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Decyzja o rezygnacji z pracy rzadko podejmowana jest pod wptywem impulsu. To proces, na ktory
sktadaja si¢ czasem ,,prozaiczne” przyczyny, jednak skutecznie utrudniajgce pracownicze zycie.

- Jednq z gtownych przyczyn, dla ktorej pracownik sktada wypowiedzenie sq niskie pieniqdze.
Potwierdzajq to rézne badania satysfakcji z pracy — méwi Joanna Zukowska z serwisu z ofertami pracy
MonsterPolska.pl. - Wystarczy jednak porozmawia¢ z osobami, ktore cho¢ raz na zawodowej Sciezce
ztozyty wypowiedzenie, aby przekonac sie, Zze mysl o lepszych pienigdzach pojawia sie wskutek innych
trudnosci w miejscu pracy — dodaje.

Czesto to czynniki wynikajace z odmiennych oczekiwan szefostwa i pracownika — zwykle mozna te
problemy ztagodzi¢ poznajac oczekiwania obu stron 1 wypracowujac kompromis. Bywa, ze za rotacja,
stoja przyczyny, na ktore nawet najlepszy HR-owiec nie ma wptywu. Jesli wigc praca wiaze si¢ z
niedogodnosciami, nalezy poinformowac o nich juz podczas rekrutacji, aby pracownik miat Swiadomosc,
jakiej pracy si¢ podejmuje. Co doprowadza pracownikéw do mysli o odejsciu z firmy?

1. Niepewnos$¢ zatrudnienia

Pracownicy nie wiazg si¢ z pracodawcami, ktérzy nie pokazuja, ze im takze zalezy. Zdarza sig, ze
pracownik miesigcami ,,nie wie, na czym stoi”. A jesli osoba zatrudniona nie ma pewnosci, ze
pracodawca zwiaze si¢ z nim po okresie probnym, podSwiadomie zaczyna czu¢ niepewnos¢ 1 rozglada si¢
za nowg praca. Atmosfere niepewnosci zatrudnienia tworzy czasem nie tyle to, co zapisane w umowie, ile
postawa szefostwa.

- Bytam trzy miesiqce na okresie probnym w agencji nieruchomosci, na ktérym pracowatam jak etatowy
pracownik, wiqcznie z zostawaniem po godzinach. Kiedy zbliZala sie koricowka trzeciego miesiqca, szef
zaczql coraz czesciej mowié¢ w mojej obecnosci o trudnej sytuacji w firmie. Wyczutam, ze to wybieg, aby
nie wywiqzac sie z obiecanej umowy na state i lepszych pieniedzy. Nie pomylitam sie. Szef zaproponowat
mi, Ze moge zostac na takich samych warunkach, zaznaczajqc, ze w agencji nie dzieje sie najlepiej.
Zniechecit mnie na tyle, Ze jeszcze tego samego dnia zaczetam rozsyta¢ CV — opowiada 25-letnia Alicja z
Warszawy.

2. ,,Utrudnianie zycia”

Pracownik ma wiasne zycie 1 pozapracowe zobowiazania. I nie chodzi o to, ze ma przez nie zaniedbywacé
pracg. Cata sztuka tkwi w tym, aby udawalo si¢ taczy¢ prace z zyciem prywatnym. Bywa, ze pracownik
potrzebuje przyjs¢ dwie godziny pdzniej do pracy i ma wazna np. urzgdowa sprawg, a szef bez jasnego
powodu odmawia mu rozpoczegcia pracy w pozniejszych godzinach, cho¢ pracownik mogt te dwie
godziny odrobi¢ w godzinach popotudniowych. Pracownicy operuja tutaj dwoma sformutowaniami —
,.szef albo utrudnia zycie” albo ,,idzie na rgke”. Oczywiste kogo wybierze pracownik. Dlatego jednym w
wazniejszych zadan, stojacych takze przed dziatami HR jest podkreslanie elastycznej pracy.

- Nie zamienitbym mojej szefowej na innq. Kiedy mam chore dziecko — moge pracowac z domu, kiedy
potrzebuje wyjs¢ na przedstawienie do przedszkola — moge dokoriczy¢ obowiqzki w godzinach
wieczornych i zdalnie. Przez to, Ze szefowa mi zaufata wykonuje swojq prace jeszcze doktadniej. Z
wczesniejszej pracy zrezygnowatem, gdyz firma nie uwzgledniata mojej Zyciowej sytuacji, cho¢
pracowatem rzetelnie — mowi Michal, ktory pracuje w krakowskim biurze projektowym.
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3. Pracownik w ogniu krytyki

Zdarzaja si¢ modele zarzadzania, w ktorych brak krytyki uwazany jest juz za pochwalg i takie, w ktérych
jedyna ,,motywacja” jest krytyka. Pracownicy nie pataja zachwytem do tego modelu zarzadzania. Krytyka
jest znosna tylko wtedy, kiedy jako przeciwwage stosowane sa pochwaty.

- Przez 10 lat pracowatam w dwoch firmach, w trzeciej jestem od trzech miesiecy i planuje ztozyé
wypowiedzenie najpoiniej we wrzesniu. Jestem dobrym pracownikiem, a tatwo to zmierzy¢, bo osiqgam
dobre wyniki sprzedazowe. Jednak obecny menadzer komunikuje sie 7 zespotem tylko wtedy, gdy moze
kogos skrytykowaé. Nie da sie pracowac w takiej atmosferze — mowi Kalina, ktora pracuje jako specjalista
ds. sprzedazy w branzy medyczne;j.

4. Stagnacja, brak wyzwan

Powtarzalnos¢ nie jest dla kazdego. Dlatego, jesli kandydat aplikuje na stanowisko pracy, w ktdrej nie ma
spektakularnej Sciezki kariery, nie nalezy mu ,,sprzedawac” tej pracy jako ,,petnej wyzwan”. Sa osoby,
ktore bezpiecznie czuja si¢ w przewidywalnych pracach i takich kandydatow nalezy szukac.
Rozczarowania unikng obie strony.

- Po dwoéch weekendach pracy w call center zrezygnowatem. Praca siedzqca i nieustanne rozmowy przez
telefon okazaty sie dla mnie zbyt nuzqce — mowi Krzysztof.

5. Szef z nizszymi kompetencjami

Rekrutujac, nalezy dobierac¢ pracownikéw w taki sposob, aby nie przewyzszali szefow kompetencjami.
Uktad, w ktorym pracownik ma duzo wyzsze kompetencje od przetozonego, a jednoczesnie mniej
zarabia, jest zrodtem frustracji pracownika, a finalnie powodem odejscia.

- Nie mogtem pogodzi¢ sie z brakiem mozliwoSci awansu, podczas gdy moj szef przygotowywat sie do
objecia kolejnego wyzszego stanowiska — méwi Karol, pracownik IT.

6. Zakaz korzystania z telefon6w komérkowych

Wydawaloby sig, ze nikt nie zrezygnowalaby z pracy ze wzgledu na brak mozliwosci korzystania z
telefonu komorkowego. Okazuje sig, ze nie kazdy da rad¢ pracowac ze Swiadomoscia, ze nie moze przez
osiem godzin spojrze¢ w kierunku telefonu. Tymczasem w hotelach, gastronomii, handlu — wilasciciele
punktow ustugowych coraz cz¢sciej prosza o pozostawienie telefondw w szafkach na czas pracy. Lepiej
poinformowac o takim wymogu na rozmowie.

- Jestem swieZo upieczonq mamq. Mysle o powrocie do pracy w sklepie, ale nie wyobrazam sobie, aby
przez osiem godzin nie moc spojrzec¢ na telefon. Musze byc¢ pod telefonem, bo inaczej nie bede mogta
skoncentrowac sie na pracy, dlatego szukam pracy w matym punkcie — mowi Ola, ktéra wczesniej
pracowata w duzej sieci sklepow.

7. Stojacy tryb pracy

To réwniez czynnik, ktory cigzko wyeliminowad np. w gastronomii. Warto jednak pomysleé, czy nie
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zapewni¢ pracownikowi miejsca do odpoczynku. Zmegczony pracownik, ktéry nie moze przysias¢ cho¢ na
chwilg, wczesniej czy pdZniej zrezygnuje.

- Pracowatem w restauracji, w ktorej nawet na zapleczu, nie byto ani jednego krzesta dla personelu.
Chodzito o to, aby wszyscy pracowali non stop. Rzucitem te knajpe po 3 latach pracy, otworzytem wiasnq
i kupitem krzesta dla personelu. Prosperujemy bardzo dobrze — méwi Marcin, wlasciciel matego bistro w
Warszawie.

8. Wymaganie obecnosci pod mailem i telefonem po godzinach

Na dtuzsza mete nie da si¢ wytrzymac w pracy, z ktorej ciagle kto§ wydzwania albo §le maile po
godzinach (i oczekuje odpowiedzi). Pracodawcy musza mie¢ Swiadomos¢ — 1 tu jest coraz wigksza rola
dziatéw HR — w u§wiadamianiu im nowych trendéw w politykach kadrowych. Work and balance to nie
teoria, to realna potrzeba, zwlaszcza mtodego pokolenia, ktére za pare lat zdominuje rynek pracy.

- Jestem pracownikiem, nie niewolnikiem — mowi Ksawer, ktory wybrat droge fotografa freelancera.
9. Brak odpowiedniej atmosfery

Atmosferg tworza ludzie, dlatego rekrutujac pracownikéw nalezy dopasowywac ich takze do danego
zespotu pod katem osobowosci. Kompetentny pracownik, ktéry jednak nie dopasuje si¢ do atmosfery
panujacej w firmie, szybko z niej odejdzie.

- Po kilku latach pracy w jednej kancelarii prawnej, postanowitam sprobowac sit w innej. Wytrzymatam
niespetna trzy miesiqce. Zmanierowanie zespotu, do jakiego trafitam, byto mi kompletnie obce. Wrocitam
do starej pracy — opowiada Eliza, asystentka w kancelarii.

10. Brak ,,tego czegos™

Jedni uciesza si¢ z darmowego kursu jezyka angielskiego, inni z wyjazdow stuzbowych, a jeszcze inni z
bondéw na Swigta. Brak tego czynnika-wabika, moze zawazy¢ na decyzji pracownika czy zostac, czy
odejs¢. Trudno zwiazad si¢ na dluzej z firma, ktdra nie oferuje zadnego systemu motywacyjnego.

- Darmowy angielski, to byt czynnik, ktory ostatecznie przekonat mnie do podjecia pracy w mojej obecnej
firmie — mOwi Beata, ksiggowa pracujaca dla duzej korporacji.

- Na rynek pracy wchodzq coraz mtodsze pokolenia. Ostatnie pokolenie Z, zwane internetowym, bedzie
jeszcze trudniejsze do rekrutowania i utrzymania w firmie — komentuje Zukowska z MonsterPolska.pl. -
Czynniki zwiqzane z atmosferq, work and balance oraz skrojone na miare benefity nabiorq na znaczeniu.
Przed dziatami HR stoi duze wyzwanie. Sztukq nie bedzie jedynie rekrutowanie osob do pracy, ale
przygotowanie firm na nowe potrzeby pracownikéw — dodaje.
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