Oto jak powinien informowac dobry rzecznik prasowy
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Podczas tegorocznego trzgsienia ziemi w Japonii, ktore uszkodzito elektrowni¢ atomowa Fukushima 1
pochtoneto okoto 16 tys. ofiar, narodzit si¢ bohater medialny Yukio Edano. Jest to szef sekretariatu rady
ministrow Japonii i prawa r¢ka premiera Naoto Kan.

Yukio Edano zdobyt sympati¢ 1 uznanie Japonczykow, poniewaz po katastrofie elektrowni jadrowe]
pojawial si¢ w telewizyjnych przekazach na zywo czgsto kilkanascie razy w ciggu godziny. Cierpliwie,
konsekwentnie 1 konkretnie odpowiadat na pytania dziennikarzy. Mowil co wiedzial 1 wiedzial co mowit.
Jego wizerunek jest dzi§ w Japonii symbolem profesjonalnej komunikacji kryzysowe;.

Warto wigc skorzystaé z jego doSwiadczenia 1 profesjonalizmu, aby dobrze wypelnia¢ swoje funkcje
informacyjne, nie tylko w czasie kryzysu. Oto 10 gléwnych cech skutecznej komunikacji, ktére powinna
sobie przyswoi¢ kazda osoba majaca za zadanie informowaé w sytuacjach kryzysowych szczegdlnie, ale
takze na co dzien. Cechy te przydadza si¢ takze kazdemu rzecznikowi prasowemu.

Oddajmy zatem glos Yukio Edano, ktory wymienit nastgpujacy dekalog dobrego informowania:

1. Trzeba méwi¢ wyraznie, powoli, zatrzymujac si¢ na chwilg kiedy przechodzi si¢ od jednej mysli
ku nastepne;.

. Dobry informator nie odczytuje wiadomosci z kartki, tylko méwi wlasnymi stowami.

. Odpowiadajac na pytanie dziennikarza zawsze patrzy mu w oczy.

. Nie neguje zadnych hipotez.

. Tam gdzie potrzebna jest fachowa wiedza podkresla to, ale przedstawia tez swoje zdanie.

. Kilkakrotnie wraca do punktow, ktére moga by¢ Zle zrozumiane.

. Jasno odnosi si¢ do pytan, ktére wzbudzaja najwigksze zainteresowanie, na przyktad wptyw
radioaktywnego promieniowania na ludzkie ciato. Nie przedstawia tylko suchych liczb, ale
wyjasnia rolg czasu ekspozycji na promieniowanie (przyktad z konkretnej sytuacji w Japonii, ale u
nas bedzie to powddz, pozar, czy inne zagrozenia).

8. Nie udziela wymijajacych odpowiedzi.
9. Podaje konkretne przyktady, jak kazdy obywatel moze pomdc w trudnej sytuacji (na przyktad
oszczedzac energig, nie powtarzac plotek, nie robi¢ nadmiernych zapaséw jedzenia itp.).

10. Zawsze pojawia si¢ w roli rzecznika — nikt nie ma watpliwosci, ze prezentuje stanowisko rzadu.
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Whiosek: Jesli zalezy Ci na komunikacji opartej na zaufaniu, musisz jako rzecznik prasowy wykazac si¢
uczciwoscia, cierpliwoscia 1 pewnoscia siebie. I trzeba pamigtac, ze przez pierwsze dni kryzysu nie
bedziesz mial czasu na sen.

Prawda, ze proste?
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