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USmiechasz si¢ do ,,wybrancow”, a reszte traktujesz wyniosle? To pierwszy krok do tego, aby zespot nie
chciat z tobg pracowad. Wedlug badaczy to tez prosta droga, aby zosta¢ nielubianym agresorem.

Open space jednej z warszawskich, prestizowych firm. Pracownicze biurka ustawione sa po linii
prostokata w dwoch rzedach. Wsrod kilkunastu osob siedzi trzech przetozonych. Od pracownikow
wymagaja pracy bez zbgdnych kaw czy przerw na rozmowy, jednoczesnie sami nieustannie chichocza,
dajac pracownikom odczuc, ze rozmawiaja ze soba poprzez facebookowy Messenger. Komunikat jest
jeden, zespot ma wiedzied, kto tu rzadzi. Atmosfera w biurze oraz zachowanie zwlaszcza jednego z
szefow, ktory ma w zwyczaju formutowac krytyczne uwagi w niemerytoryczny sposéb sprawia, ze dziat
boryka si¢ jednak z nieustanna rotacja. Rekordzista wyszedt z biura po czterech godzinach, kolejny
pracownik zrezygnowal po dwdéch tygodniach, wytrwali daja rade wytrzymac kilka miesigcy.

— Standardem jest, ze szefostwo odzywa sie do siebie z usmiechem i Zyczliwosciq, a gdy do rozmowy
wiqcza sie pracownik, momentalnie zmienia im sie wyraz twarzy, z Zyczliwego na posqgowy. Odpowied?
na pytanie o przystugujqcy zgodnie z prawem wolny dziern poprzedza wymowna cisza. Choroba (!) nie jest
powodem, dla ktorego pracownik miatby nie pracowaé, chociazby z domu. Dodatkowo wymagany jest
Messenger w telefonie, bo pracodawcy majq w zwyczaju wystaé liste zadari na kolejny dziern nawet przed
potnocq — wylicza byty juz pracownik, ktory rozstat si¢ z firma dwa miesigce temu. Po nim byty juz
kolejne zatrudnienia 1 odejscia. — W tym biurze wine za rotacje ponosi szefostwo, a doktadnie ich brak
umiejetnosci komunikacji z ludZmi. Bez zdrowej atmosfery nie da sie pracowa¢ — mowi byty pracownik.

Ten skrajny przyklad ztego zarzadzania w firmie doskonale nakresla zarys miejsca i ludzi, z ktérymi inni
nie chcg pracowac. Pokazuje tez konsekwencje ztego zarzadzania, czyli ciagla rotacjg. Moze si¢ tez
zdarzy¢, ze pewnego dnia zte praktyki w jednym z dziatéw w firmie ujrza swiatlo dzienne 1 firma utraci
renomeg, na ktora pracujq inne dzialy.

Pewnie zastanawiasz si¢ teraz, jak twoj dzial 1 ciebie odbieraja wspotpracownicy. Gotowy/a? Sprawdz, z
jakimi ludZmi nie lubig pracowac inni i czy jesteS jednym z nich.

States$ sie lapczywy

W 2003 roku, badacz Dacher Kelner postanowil sprawdzi¢ co si¢ dzieje z ludzmi, gdy dojda do wiadzy i
utracg kontrol¢ nad zachowaniem. Do eksperymentu — opisanego w Psychological Review — zaprosit
studentéw, ktorych podzielit na grupy. W kazdej byli ,,pracownicy” 1 ,,szefowie”. Gdy tylko mlodzi
ludzie otrzymywali stanowiska zaczynali inaczej si¢ zachowywad. Zmiana uwidaczniata si¢ nawet w
momencie jedzenia (w trakcie eksperymentu wnoszono bowiem na talerzu ciastka). Szefowie grupy
mlaskali podczas jedzenia, nie zamykali ust, byli bardziej tapczywi. Wszystko co méwili 1 robili byto
bardziej ostentacyjne. Wiadza, ktora dostawali na czas eksperymentu, sprawiala, ze zachowywali si¢
wobec wspotpracownikéw w mato elegancki sposob.

Praktykujesz ,,spychologie”
Czyli? Robisz wszystko, aby nie pracowac, a swoimi obowiazkami obcigzac innych. Okazuje sig, ze z
badan, ktore wykonat serwis primesoft.pl, wynika, ze 36 proc. spi¢¢ pomigdzy pracownikami powoduje

wlasnie zrzucanie odpowiedzialnosci za zadania na innych.

Plotkujesz o wszystkim i o wszystkich
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Czym innym sa luzne rozmowy na kawie czy papierosie, a czym innym regularne plotki o
wspotpracownikach w firmowej kuchni. Rozsiewanie plotek jest bardzo Zle widziane w firmach o
wysokiej kulturze pracy. Jesli dodatkowo godza one w dobre imi¢ pracownika lub firmy moga skonczy¢
si¢ wezwaniem na dywanik do szefa.

Jeste$ mistrzem zloSliwych uwag

Ztosliwosé, to jedna z przywar nielubianych w zespole — agresorOw. Zanim przylgnie do ciebie lata
agresora wiedz, ze pokazujesz takim zachowaniem tylko swoja stabos¢. Z badan prowadzonych przez
Nathanaela Fasta, profesora z University of Southern Kalifornia wynika, ze ludzie zaczynaja
uzewngtrzniaé negatywne emocje, kiedy czuja, ze ich ego jest zagrozone.

Liczysz sie tylko ty

Wspétpracownicy cenig osoby, na ktére moga liczy¢. Jesli pracujesz tylko na wlasny sukces, a kolegow z
pracy pozostawiasz samym sobie, nawet gdy masz mozliwos¢ im pomdc, nie zdobedziesz ich sympatii.
Pamigtaj tez, ze pewnego dnia to ty mozesz potrzebowaé zamienic si¢ na dyzury albo pilnie poszukiwaé
kontaktu do osoby z branzy. Na kogo mozesz wéwczas liczy¢? Warto pracowac szanujac caty zespot.

Proza biurowego zycia, czyli pozyczasz rzeczy bez pytania

Nie trzeba badan, wystarcza rozmowy z pracownikami, aby dowiedzie¢ sig, ze na liscie najbardzie;j
draznigcych zachowan jest pozyczanie rzeczy (ksiazek, kubkéw, herbaty) z biurka innych oséb i to bez
pytania. Stowem, ,,dobry zwyczaj, nie pozyczaj’.

- Z wszelkich badan wynika, Ze z toksycznymi ludZmi nikt na dtuiszq mete nie chce wspotpracowad, a tym
bardziej nie chce podlegac takiej osobie w biurze. Ekonomiczne wskazniki pokazujq, ze w krajach gdzie
panuje wysoka kultura pracy, a pewne zachowania sq niedopuszczalne, pracownicy pracujq efektywnie i
sq zadowoleni 7 miejsca zatrudnienia — méwi Joanna Zukowska, ekspert serwisu pracy MonsterPolska.pl.
- Dlatego, jesli dostrzegasz w sobie wspomniane przywary, warto rozpoczqc¢ prace nas sobq. Jak
przekonujq trenerzy biznesu najprostszym sposobem na zyskanie sobie sympatii, moze byc proste
stwierdzenie wypowiedziane w kierunku wspotpracownika: ,,dziekuje, bardzo cenie sobie prace 7 tobq”.
Jest tylko jeden warunek, musi to by¢ powiedziane szczerze — radzi ekspert.
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