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ZréSavoir-vivre to dobre maniery, przestrzeganie konwenanséw i niepisanych regut panujacych w danym
srodowisku, ktére obowiazujg Cig jako przetozonego i po prostu jako dobrze wychowanego cztowieka.
Dlatego tez powinienes stosowac si¢ do zasad etykiety biznesowej 1 wykazywac si¢ wysoka kultura
osobistg. Uwierz, ze odpowiednie zachowanie w kontaktach z pracownikami zaprocentuje pozytywnymi
wynikami w Twojej organizacji.

Jesli jestes przetozonym, ktdry chece efektywnie zarzadza¢ swoim samorzadem, musisz zadbac o to, by
przestrzega¢ podstawowych zasad etykiety. Dlaczego?

Na Twdj sukces pracuja przeciez inni, dlatego powinienes starac si¢ o to, zeby Twoi pracownicy chgtnie
wykonywali powierzane im zadania. Dzigki przestrzeganiu odpowiednich norm zyskasz wsréd
podwladnych zaufanie, szacunek, sprawisz takze, ze beda bardziej zmotywowani i1 optymistycznie
nastawieni do pracy.

Musisz zatem wystrzegac si¢ popetniania ,,gaf”, inaczej Twdj autorytet w oczach innych moze ulec
zmianie.

Oto przyktady najczesciej popetnianych faux-pas przez przetozonych, ktdrych musisz si¢ wystrzegac:

e Przedmiotowe traktowanie pracownikow — zajmowane przez Ciebie miejsce w hierarchii jest
wazne, ale nie zwalnia Ci¢ z obowiazku okazywania szacunku innym. Pami¢taj, ze kulturalny
przetozony stosuje wobec swoich podwtadnych konstruktywna krytyke 1 zwraca im uwage w
sposOb opanowany, grzeczny i przede wszystkim merytoryczny.

e Omawianie spraw rodzinnych podczas spotkan stuzbowych w firmie — zlecaj swojemu
podwladnemu wykonywanie zadan zwiazanych ze sprawami wylacznie stuzbowymi, a wigc
mieszczacymi si¢ w zakresie jego pracowniczych obowiazkéw. Zatem jesli na przyktad zblizaja
si¢ urodziny Twojego dziecka, zatroszcz si¢ samodzielnie o zakup dla niego prezentu
urodzinowego, a nie zlecaj tego swoim podwtadnym.

e Brak skromnos$ci w trudnych momentach dla firmy — jesli Twdj samorzad znajdzie si¢ w trudne]
sytuacji, wykaz si¢ zdolnosciami przywodczymi, rozdziel zadania 1 poinformuj pracownikéw o
tym, ze wazne jest ich zaangazowanie w realizacj¢ zadan na najwyzszym poziomie. Powiniene$
zatem powiedzie¢: ,,Nasza organizacja znalazta si¢ chwilowo w trudnej sytuacji, dlatego liczg na
Wasza pomoc, a na pewno uda nam si¢ sprosta¢ wszelkim przeciwnosciom”.

¢ Krytykowanie pracownikéw w obecnosci innych os6b — obnazanie wad podwtadnego na forum
publicznym jest nie do przyjecia. Jezeli chcesz omowi€ z pracownikiem efekty jego pracy lub
zwroci¢ mu na co$ uwage, musisz zrobi¢ to na osobnosci. Pamigtaj, ze krytyke musisz wyrazi¢ w
odpowiedni sposdb, a wigc kulturalnie 1 z szacunkiem.

e Zwracanie si¢ po imieniu do nowego pracownika — jako szef mozesz wyjs$¢ z inicjatywa przejscia
na,,I'y” z pracownikiem. Jednak zanim zwrdcisz si¢ do swojego podwladnego po imieniu, musisz
mu zaproponowac, aby on rowniez odnosit si¢ do Ciebie w ten sposob. Przemysl t¢ decyzje 1 jesh
chcesz wyjs¢€ z taka propozycja, zréb to z odpowiednim wyczuciem.

¢ Nieodpowiednie zachowanie si¢ przetozonego podczas stuzbowych imprez — podczas
Swigtowania na przyktad sukcesu samorzadu, mozesz zrezygnowac z oficjalnego tonu 1
zachowywac si¢ bardziej swobodnie. Pamigtaj jednak, ze nie oznacza to nieprzestrzegania zasad
savoir-vivre. Nie mozesz zatem za bardzo spoufalac si¢ z pracownikami. JesteS szefem 1
powiniene$ nim pozosta¢ nawet podczas stuzbowego przyjecia.
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