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Rzecznik Finansowy informuje, ze zbliza si¢ koniec probleméw z odzyskaniem pieni¢dzy przelanych
omytkowo na inny rachunek niz chcieliSmy! W toku prac w ramach prezydenckiego Zespotu Analiz
Systemowych, Rzecznik zglosit propozycje¢ zmian prawnych. Zaktada m.in. doprecyzowanie procedury
zwrotu takich Srodkow. Jesli odbiorca nie zrobi tego dobrowolnie, bedzie je mozna skutecznie odzyskac
na drodze sadowe;.

Dzis jesli klient pomyli si¢ wpisujac numer rachunku 1 Srodki trafia do innego adresata, trudno nie tylko
obarczy¢ dostawce (np. bank czy SKOK) odpowiedzialnoscia, ale tez odzyskac przelane srodki. W
efekcie eksperci Rzecznika Finansowego odbieraja telefony, maile czy nawet wnioski o interwencjg
dotyczace takich probleméw. Niestety obecnie mozliwosci odzyskania tych srodkéw sa bardzo
ograniczone.

- Dlatego zaproponowalismy zmiany w dwdch obszarach. Po pierwsze, doprecyzowanie procedury
dobrowolnego zwrotu takich Srodkow i dziatarn dostawcow (obecnie bankéw i SKOKow) w takiej sytuacyji.
Po drugie, umozliwienie skutecznego dochodzenia roszczenia na drodze sqdowej, wobec osoby, ktora
dobrowolnie nie dokona zwrotu Srodkéw omytkowo przelanych na jej rachunek - moéwi Bartosz
Wyzykowski, radca prawny, zastepca Dyrektora Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-Kapitalowego w
Biurze Rzecznika Finansowego.

Zmiany sa konieczne, bo dzi$ ustawa o ustugach ptatniczych wskazuje tylko, ze dostawca jest
obowiazany podja¢ dziatania w celu odzyskania omytkowo przelanej kwoty.

- Nie opisano jednak w sposob szczegotowy procedur zwiqzanych z takq sytuacjq. Stqd konieczne jest
opracowanie rozwiqzan, ktore pozwolq bezpiecznie przeprowadzi¢ dobrowolny zwrot sSrodkow - mowi
Michat Mastowski, Zastgpca Kierownika Zespotu Prawnego Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-
Kapitatowego w Biurze Rzecznika Finansowego.

Co jednak zrobic jesli odbiorca nie chce zwroci¢ sSrodkow? Obecnie przepisy prawa powaznie ograniczaja
mozliwos¢ dochodzenia swoich praw np. w sadzie. Stad propozycja zmian, ktore by to utatwity.

- Projekt jest jeszcze w konsultacjach, wiec za wczesnie mowic o szczegotach rozwiqzania. Chcemy
doprowadzi¢ do sytuacji w ktorej mozliwe bedzie skuteczne wystgpienie do sqdu z powddztwem w celu
odzyskania zwrotu srodkow tytutem bezpodstawnego wzbogacenia. Oczywiscie pod warunkiem, Ze
odbiorca dobrowolnie nie zwrdci srodkow - dodaje Bartosz Wyzykowski.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze obecne problemy to efekt wprowadzenia w pazdzierniku 2011 r. przepisow,
ktore pozwolity na przyspieszenie wykonywania przelewéw. Zgodnie z nimi dostawcy nie maja
obowiazku weryfikacji danych odbiorcy, takich jak imi¢ 1 nazwisko czy jego adres. Do skutecznego
zlecenia przelewu wystarczy podanie samego numeru rachunku. A tu tatwo o pomytke. Wystarczy
zmiana jednej cyfry, aby Srodki trafity na inny rachunek. Nalezy tez pamigtaé, ze bank czy SKOK
generalnie nie ponosi odpowiedzialnosci za pomytke klienta.
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