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Stworzenie zespotu pracujacego z zapatem 1 na najwyzszych obrotach jest zadaniem trudnym 1
pracochtonnym. Rolg szefa jest wydobycie ze swoich ludzi, tego, co w nich najlepsze.

Oczywiscie nie dzieje si¢ to z dnia na dzien. Prowadzenie pracownikow tak, by utrzymywali wysoka
efektywnos¢ to niewatpliwie dtugotrwaty proces, w ktérym niezbedne jest podjecie okreslonych dziatan.
Podpowiadamy, jak zaczac korzystnie wptywac na zesp6t 1 jego prace.

1. Poszukaj pozytywnej energii w sobie

- Jesli szef nie ma w sobie odpowiedniego nastawienia, nie bedzie go takie w zespole — zauwaza Joanna
Zukowska ekspert migdzynarodowego serwisu rekrutacyjnego MonsterPolska.pl. - Niezmotywowany
przetoZony, nie bedzie w stanie naktoni¢ ludzi do wytezonej pracy — dodaje. Pozytywna energia oraz
postawa lidera sa kluczowe w zarzadzaniu zespotem, dlatego trzeba nad nimi pracowaé. Wzbudzanie w
sobie optymizmu i zapalu do wykonywanych zadan powinno by¢ elementem codziennego dbania o
siebie. Tak, jak pilnujemy zdrowej diety czy regularnych ¢wiczen, powinniSmy dba¢ o swoje pozytywne
nastawienie do pracy. Szef powinien zaraza¢ zesp6t entuzjazmem 1 by¢ skupiony na wspolnym celu.

2. Nie wystarczy by¢ trenerem, trzeba Kibicowa¢

Zdarza sig, ze pracownicy nie wykorzystuja w pelni swoich mozliwosci, bo brakuje im wiary w siebie.
Bywa tez, ze nie zdaja sobie sprawy z tego, co sa w stanie osiagnaé. Prawdziwi liderzy powinni znaé swoj
zespot 1 wiedzie¢ kogo, na co sta€. Lider, jak prawdziwy kibic, powinien zaraza¢ wiarg w zespot. To
niezmiernie wazne, by umie¢ wzmocni¢ swoich ludzi. Musza wiedzieé, ze wierzymy, iz poradza sobie z
nowym projektem czy klientem. Nasza wiara moze si¢ przetozy¢ na ich pewnos¢ siebie.

3. Empatia sie¢ sprawdza

Stara szkota zarzadzania radzita siggac¢ po negatywne wzmocnienia, by osiaga¢ wyniki. To podejscie

okazalo si¢ nieefektywne. Nie dos¢, ze nie poprawia osiagniec, to wprowadza niezdrowa atmosferg. To,
co naprawd¢ procentuje to budowanie silnej relacji z zespolem, opartej na wzajemnym zrozumieniu. Do
tego trzeba empatii 1 okazywania wsparcia. Pracownicy, ktérzy czuja si¢ rozumiani, daja z siebie wigcej.

4. Ich zdrowie to priorytet

Zdrowsi pracownicy pracuja ci¢zej, realizuja wigcej zadan, a dodatkowo czuja si¢ szczgsliwsi. Warto o
nich zadba¢. Wystarcza mate udogodnienia — np. zdrowe przekaski w firmowej kuchni czy dluzsza
przerwa. Jesli pozwala na to budzet firmy, warto pomysle¢ o dofinansowaniu pracownikom karnetu na
sifownig, basen czy zajecia fitness.

5. Duzo dobrych stéw

Nigdy za wiele pozytywnej informacji zwrotnej — przekazujemy ja, kiedy tylko mamy okazje, w duzych 1
drobnych sprawach. Wigkszos¢ szeféw zwraca si¢ do pracownikéw tylko wtedy, kiedy ma do
zakomunikowania cos negatywnego lub, kiedy chce skorygowac czyjas prace. Nie chwala nawet w
polowie tak czgsto, jak im si¢ wydaje. Warto dawac przynajmniej trzy pozytywne uwagi na kazda
negatywna.
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6. Czasem warto usung¢ sie w cien

Zostawmy zespol sam sobie. To moze brzmiec, jak sprzeczne ze zdrowym rozsadkiem i intuicja, ale jest
naprawde skuteczne. Wycofywanie si¢ to rzadko uzywane narzedzie motywowania ludzi. Najlepsi
pracownicy potrzebuja czasem przestrzeni, by rozwina€ skrzydta. Czuja, ze szef darzy ich zaufaniem 1
daja z siebie wszystko.

7. Dobre maniery zawsze w cenie

Mowienie ,,proszg” 1 ,,dziekuje” to podstawa, takze w stowniku lidera. Zwykle ,,dzigkuje” jest
najprostszym sposobem pokazania zespotowi, ze wiemy, jak duzo wysitku wktada w to, zeby wykonaé
swoje zadania. Komunikujemy im tym samym, ze cenimy ich pracg. Doceniani pracownicy czuja dumg z
tego, co robia.

8. Drzwi zawsze otwarte

Szef powinien by¢ zawsze gotowy, by wesprze¢ zespot. Mimo tego, ze mamy napigty grafik, powinniSmy
by¢ otwarci na kazda, nawet niezapowiedziang potrzebg rozmowy w cztery oczy z pracownikiem.
Pilnujmy, by zasada otwartych drzwi nie byta pusta deklaracja.

9. Kazdy musi czu¢ si¢ wazny

Pracownicy powinni mie¢ jasnos¢, jakie sg cele firmy. Dzigki temu beda wiedzied, jak uktada¢ swoja
pracg, by nie marnowaé czasu na mniej istotne, drugorze¢dne dziatania. Ponadto, beda czuli si¢ wazna
czescig wigkszej catosé. Lider musi zadbac o to, zeby wiedzieli, ze ich praca przektada si¢ na osiagnigcie
wspdlnego celu.
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