Europejczycy wybieraja pakiety telekomunikacyjne trzy w jednym
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Wedlug najnowszego badania Eurobarometru 40 proc. gospodarstw domowych w Europie korzysta z
pakietow ustug zawierajacych Internet, telefon i telewizje, ktoére Swiadczone sa przez jednego dostawce.
Badanie dotyczace korzystania przez gospodarstwa domowe ze Srodkéw tacznosci elektroniczne]
przeprowadzono migdzy 9 lutego a 8 marca 2011 r. na podstawie proby obejmujacej 27 tys. gospodarstw
reprezentatywnych dla wszystkich mieszkancow UE. Badanie wykazalo rowniez, ze 65 proc.
uzytkownikow ogranicza dtugos¢ rozméw przez telefon komoérkowy ze wzgledu na koszt, oraz ze coraz
popularniejsze staja si¢ rozmowy przez Internet.

98 proc. gospodarstw domowych w UE ma dostgp do telefonu, a rosnacy odsetek (obecnie 89 proc.
gospodarstw) ma dostgp do telefonu komorkowego. 62 proc. gospodarstw posiada zarowno telefon
stacjonarny, jak 1 komdrkowy, przy czym tylko w 9 proc. gospodarstw korzysta si¢ jedynie z linii
stacjonarnej. W Polsce 96 proc. ma dostep do telefonu, 98 proc. gospodarstw w UE odbiera programy
telewizyjne. Najpopularniejszym sposobem obioru sygnatu TV sa sieci kablowe (35 proc.) oraz cyfrowa
telewizja naziemna (30 proc., czyli o 7 punktéw procentowych wigcej niz w okresie listopad-grudzien
2009 1.).

uropejczycy chetnie korzystaja z ustug telekomunikacyjnych oferowanych w zestawach. 42 proc.
gospodarstw domowych korzysta z pakietu ustug, przy czym 61 proc. taczy internetowych oraz potowa
ustug telefonii stacjonarnej zakupywana jest jako czgsS¢ pakietu. 41 proc. respondentéw stwierdzito, ze
gléwna zaletg pakietow jest wygoda zwiazana z posiadaniem jednego dostawcy, ktéry wystawia jeden
rachunek. 33 proc. uwaza, ze ustugi w pakiecie sg tansze, niz ustugi zakupywane osobno. 16 proc.
badanych uwaza jednak, ze pakiety zawieraja ustugi, ktére nie sa im potrzebne, a kolejne 10 proc.
wyrazito obawy zwiazane z brakiem przejrzystosci 1 jasnosci w odniesieniu do kosztu 1 warunkow
Swiadczenia kazdej z ustug.

Wsrdd najczestszych probleméw zwiazanych z ustugami telekomunikacyjnymi badani wymieniaja
przepustowos¢ faczy internetowych, przerwy w polaczeniach, trudnosci w potaczeniu si¢ z siecia
tacznosci ruchomej, a podobnej liczbie badanych przerwano w trakcie rozmowy potaczenie realizowane
w sieci komorkowej. 25 proc. badanych stwierdzito, ze predkos¢ pobierania/wysytania danych przez
Internet jest niezgodna z warunkami okreslonymi w podpisanych przez nich umowach .

27 proc. gospodarstw ma dostgp do publicznej sieci telefonicznej tylko przez telefon komoérkowy —
odsetek ten zwigkszyt si¢ w 17 panstwach cztonkowskich od czasu ostatniego badania, a w pigciu krajach
(Finlandia, Litwa, Lotwa, Republika Czeska i1 Stowacja) przekroczyt 50 proc. W Polsce 49%
gospodarstw uzywa tylko telefonu komérkowego. Darmowe lub bardzo tanie potaczenia glosowe przez
Internet staja si¢ coraz popularniejsze. Z polaczen glosowych tego typu korzysta 28 proc. gospodarstw
domowych posiadajacych dostep do Internetu.

Badanie wykazato réwniez, ze obywatele UE s3 zaniepokojeni kwestia ochrony danych — 88 proc.
respondentow stwierdzito, ze chcieliby zosta¢ poinformowani, jezeli ich dane osobowe przechowywane
przez dostawce ustug telekomunikacyjnych miatyby zosta¢ utracone, skradzione lub w jakikolwiek
sposOb zmienione.
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