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Wigkszos¢ urzednikdw nie wie poczatkowo jak korzystac z telefonu w rozmowie z dziennikarzem.
Oczywiscie, codziennie rozmawiaja przez telefon z rodzing, przyjacioimi, wspotpracownikami. Ale styl
prowadzenia tych konwersacji bardzo r6zni si¢ od wywiadu przez telefon. Dlatego zapomnij wszystko co
do tej pory wiedziales o rozmowach telefonicznych (lub wydawato Ci sig, ze wiedziales) 1 zapamigtaj 10
praktycznych porad jak rozmawia¢ z reporterem przez telefon:

10.

. Wyjdz z pokoju. Nie siedZ przy biurku w czasie udzielania wywiadu. Nowy e-mail, inny telefon,

niespodziewany gos$¢ w biurze — wszystko to moze odwrdécié¢ na chwilge Twoja uwage. Poszukaj
wolnego, cichego pokoju i na drzwiach umies¢ informacje "Nie Przeszkadzaé¢ — Trwa Wywiad dla
Mediow."

. Wez ze soba notatki. Korzystanie z notatek w czasie wywiadu przez telefon jest jak najbardziej

na miejscu pod warunkiem, ze nie odczytujesz ich verbatim — stowo po stowie. Notatki maja tylko
podpowiada¢ o czym mowic.

. Pamigtaj czego potrzebuje dziennikarz. Reporter zazwyczaj potrzebuje trzech rzeczy: 1. lepsze

zrozumienie problemu, 2. co§ nowego i ciekawego o czym pierwszy moze powiedzie¢ swoim
czytelnikom, 3. mocny, krotki 1 obrazowy cytat, ktéry nadaje si¢ na tytut artykutu.

. Skorzystaj z zestawu gloSnoméwiacego. Stuchawki nagtowne do telefonu (przewodowe lub

bezprzewodowe) sa bardzo przydatne w wywiadach przez telefon —pozwalaja swobodnie
gestykulowaé (to wzmacnia site glosu) 1 nieskrgpowanie korzystac z notatek.

. Rozmawiaj na stojaco. Prowadzac rozmowg telefoniczng na stojaco wszyscy mowia z wigksza

energia 1 przekonaniem — lekkie zdenerwowanie wywotane swiadomoscia kontaktu z
dziennikarzem wykorzystywane jest w bardziej produktywny sposéb.

. USmiechaj si¢. UsSmiechaj si¢ kiedy powiesz lub uslyszysz cos zabawnego. Reporter (i stuchacze

w przypadku wywiadu "na zywo" na antenie) polubig Cig za pogodny nastrdj i ciepto
promieniujace z radiowego gtosnika.

. Rozmawiaj przez telefon stacjonarny. Mimo ogromnego postgpu technologicznego telefony

komoérkowe wciaz maja gorsze jakosciowo mikrofony i gtosniki — a to w niesprzyjajacych
warunkach (jazda samochodem, duza odlegtos¢ od stacji bazowej) moze utrudni¢ komunikacjg.
Reporter moze tez pomyslec: "Gdzie teraz jest ten wazniak, ze nie moze odebra¢ mojego
telefonu?" Z potaczenia komoérkowego korzystaj tylko w ostatecznosci.

. Nie daj soba manipulowa¢. Niektorzy cyniczni dziennikarze (szczegélnie z prasy brukowe;j i

niektorych elektronicznych mediéw komercyjnych) bez skruputéw prébuja manipulowac
rozmOwcami. Na przyktad, stawiajg tezg: "Caly samorzad jest skorumpowany 1 tylko czystka na
najwyzszych stanowiskach pozwoli uprzatnac t¢ stajni¢ Augiasza, zgodzi si¢ pan/pani?" Jezeli nie
zaprzeczysz, wloza te stowa w Twoje usta tak jakby$ sam byt ich autorem. Kiedy ustyszysz tak
sformatowane pytanie, powiedz: "Nie moge¢ zgodzi€ si¢ z tym bez zastrzezen, natomiast uwazam,
ze..."

. Nie méw za szybko. Jednym z powod6éw dlaczego Donald Tusk tak dobrze wypada w mediach

jest to, ze mowi naprawde¢ wolno. Daje to jego wypowiedziom wigksza site 1 pewnos¢ siebie.
Zmusza tez ludzi do uwaznego stuchania i daje wigcej czasu do myslenia i analizy, a biednemu
dziennikarzowi wigcej czasu na doktadne zapisanie wypowiedzi.

KIlik, puk, powtorz. Stuchaj co dzieje si¢ po drugiej stronie stuchawki. Styszysz ciche uderzenia
w klawiaturg? Sygnat, ze powiedziales cos intrygujacego. Zwolnij, powtorz ostatnie zdanie —
pomoOz reporterowi doktadnie wszystko zapisac.
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