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Klasyczny podziat:

e w sferze funkcjonowania fizycznego cztowieka - bole glowy, zotadka, zaburzenia snu,
podwyzszone cisnienie, poczucie ostabienia, zmniejszenie si¢ odpornosci organizmu itp.;

e w sferze funkcjonowania emocjonalnego - zmiennos¢ nastrojow, ogélne przygnebienie, poczucie
bezradnosci, obnizenie samooceny, brak wiary w mozliwo$¢ zmiany trudnej sytuacji itp.;

e w sferze zachowan - absencja w pracy, czeste konflikty, obojetno$¢ wobec klientow, zmniejszenie
si¢ wydajnosci pracy, zle zarzadzanie czasem, wzrost liczby wypadkow itp.

Sygnatami ostrzegawczymi wskazujacymi na zjawisko wypalenia, na ktére zwrocili uwage Kaslow 1
Schuman moga by¢ migdzy innymi:

e subiektywne poczucie przepracowania, brak checi do pracy;

¢ niech¢¢ wychodzenia do pracy;

e poczucie izolacji, osamotnienia;

e postrzeganie zycia jako ponurego i ci¢zkiego;

e negatywne postawy wobec klientow;

e brak cierpliwosci, drazliwo$¢, poirytowanie na gruncie rodzinnym;
e czgste choroby;

e negatywne, ucieczkowe, a nawet samobdjcze mysli.

Najpelniejszym obrazem objawOow wypalenia jest opis jego symptomow podany przez Chernissa.
Wymienia on mi¢dzy innymi:

¢ uczucie zawodu wobec samego siebie;

e 7t0$¢ 1 nieched;

e poczucie winy;

e brak odwagi i obojetnos¢;

® negatywizm, izolacja i wycofanie sig;

e codzienne uczucie zmegczenia i wyczerpania;

e czgste "spogladanie na zegarek";

¢ wielkie zmgczenie po pracy;

e utrata pozytywnych uczu¢ w stosunku do klientéw;
e przesuwanie terminéw spotkan z klientami;

e awersja do telefonow 1 wizyt klientow;

¢ niezdolnos¢ do koncentrowania si¢ na klientach lub ich wystuchania;
e wrazenie bezruchu;

e cynizm i postawa strofujaca wobec klientow;

e zakldcenia snu;

e czgste przezigbienia i grypy;

e czgste bole glowy 1 dolegliwosci przewodu pokarmowego;
¢ nieustgpliwos¢ w mysleniu i niech¢¢ do zmian;

¢ nieufnosc¢ i paranoidalne wyobrazenia;

e problemy malzenskie i rodzinne;

e czgsta nieobecnos¢ w miejscu pracy.
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Skutki wypalenia dotykaja nie tylko osob, ktére temu wypaleniu ulegly, ale rowniez ich klientow,
wspotpracownikow, cztonkdéw rodzin, znajomych i przyjaciot; odczuwane sa takze na poziomie
organizacji.
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