Polacy niezadowoleni z ustug PKP
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Jak wynika z najnowszych badan Eurobarometru, 66 procent pasazerow w UE jest zadowolonych z ruchu
kolejowego w ich kraju. Najwigksze zadowolenie z jakosci podrézy koleja przejawiaja Irlandczycy,
Fotysze 1 Litwini. Ich stopien akceptacji dla kolei jest bliski 90 proc.

Najwigksze zadowolenie z ustug przewoznikow kolejowych jest w Hiszpanii (89%), Irlandii (89%),
Portugalii (91%), na Lotwie (93%) 1 Litwie (96%). Najbardziej niezadowolonymi pasazerami pociaggow
sa Polacy (52%), Niemcy (46%), Szwedzi (45%), Francuzi (45%) 1 Rumuni (43%).

79 % respondentow uwaza, ze tatwo kupic¢ bilety na pociag, Polacy takze nie narzekaja na brak
mozliwosci zakupow biletow. 76% europejczykow twierdzi, ze dostgpnos¢ informacji o rozkladach
jazdy jest satysfakcjonujaca. Polacy znalezli si¢ w gronie krajow, gdzie wystgpuje najwigksze
niezadowolenie z tego powodu. Az 46% podroznych narzeka na niedostateczng informacje¢ o rozkladzie
jazdy. Polacy takze narzekaja na niewystarczajaca dostgpnos$¢ innych srodkéw transportu publicznego ze
stacji kolejowych, a takze jakos¢ 1 1loS¢ dodatkowych ustug takich jak — sklepy, sanitariaty, punkty
gastronomiczne. Maja takze zastrzezenia do czystosci na terenach zarzadzanych przez PKP.
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