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Stowa maja moc. Szczegélnie kiedy wypowiada je przetozony. Zle dobrane, moga na dobre
zdemotywowac pracownika. Ponizej zdania, ktore lepiej wyrzuci¢ ze swojego stownika.

Odpowiedzialny przetozony uwaza na to, co 1 jak mowi podwtadnym. Nie pozwala sobie na brak
wyczucia, nawet (a moze zwlaszcza wtedy), kiedy dziata w stresie, pod duza presja czasu. Tym bardzie;,
ze zle dobrane stowa, moga by¢ opacznie zrozumiane.

- Motywacja w pracy to bardzo czesto sktadowa wielu czynnikow. Jednym z nich niewqtpliwie jest
stosunek szefa do pracownikow. Dlatego pracodawcy powinni szczegdlnie dbaé o to, w jaki sposob
rozmawiajq z pracownikami— méwi Joanna Zukowsk, ekspert miedzynarodowego serwisu rekrutacyjnego
MonsterPolska.pl.

,»» L0 strata czasu”

Sytuacja: Widzimy, ze nasz pracownik zajmuje si¢ czyms, co nie przystaje do aktualnych celow 1
priorytetow zespotu. Doswiadczenie mOwi nam, ze jego praca jest marnowaniem czasu.

Pracownik styszy: ,,Zakladam, ze nie wiesz, co robisz. Nie szanuj¢ twoich pomystow”.

Lepie;j: ,,Opowiedz mi o tym, co robisz?” Zadajemy kolejne pytania w taki sposob, by pracownik
uswiadomit sobie, ze jego pomyst nie przyniesie oczekiwanych efektow. Mozemy tez powiedzied, ze
pracowaliSmy nad czyms podobnym 1 jakie to miato efekty.

,»Prawdopodobnie nie wiesz o tym, ale...”

Sytuacja: Nasz podwtadny popetnia btad, ktdérego mogiby uniknac¢, gdyby miat dodatkowe informacje.

Pracownik styszy: ,.Ja tu jestem szefem i1 wiem lepiej”.

Lepiej: Podkreslamy, ze biad jest po naszej stronie: ,,zapomniatem ci powiedzied, ze...” To wazne, bo
wtedy ludzie czuja, ze sa wazni 1 maja nasze wsparcie.

»,Nie moge ci w tym pomoc”

Sytuacja: Pracownik zadatl pytanie albo poprosit o pomoc w zadaniu, ktére jest poza naszymi
kompetencjami albo nie powinno nas zaprzatac.

Pracownik styszy: ,,Nie mam ochoty ani czasu pomagac ci, w zdobyciu informacji, ktérych
potrzebujesz.”

Lepie;j: Jesli to pytanie skierowane nie do nas, pomagamy podwladnemu w dotarciu do wlasciwej osoby.
Mowimy np. ,,nie zajmowalem si¢ tym, ale wyglada na to, ze to dziatka Wojciecha. Chciatbym, zebys z
nim porozmawial, przedstawig ci¢”.

,,Bez obrazy, ale...”

Sytuacja: Pracownik mowi lub robi cos, co uwazamy za btedne lub mylace. Najprawdopodobniej wynika
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to z jego naiwnosci 1 braku wiedzy.
Pracownik styszy: ,,Powiedziates coS glupiego, wigc zaraz ci¢ obrazg™.

Lepiej: To zdanie brzmi niedojrzale 1 nieprofesjonalnie. Lepiej powiedziec ,,nie zgadzam si¢ z toba” 1
wyttumaczy¢ dlaczego. A jesli pracownik zrobit cos niewtasciwego, trzeba poprosi¢ go na bok 1
powiedziec: ,rozumiem, dlaczego mogles pomysleé, ze to najlepsze rozwiazanie. Nastgpnym razem
wolatbym, bys to zrobit w ten sposéb”.

»Niewazne, sam si¢ tym zajme”

Sytuacja: Blad lub niedoswiadczenie pracownika przysparza nam na dtuzsza metg wigcej pracy.
Decydujemy, ze lepiej bedzie przejaé jego zadanie.

Pracownik styszy: ,,Nie ufam ci w tej sprawie 1 nie chcg poswigci€ czasu, by ci wytlumaczy¢ albo
pomoc”.

Lepiej: Mozna przeja¢ zadanie podwiladnego, ale trzeba obiecad, ze potem wyjasnimy, co poszio nie tak —
na przyktad: ,,Nie datem ci wystarczajaco duzo czasu i informacji, bys sobie sam poradzit. Przejmg¢ to na
razie. Kiedy skoriczg, porozmawiamy, tak bys umiat w przysztosci zajac si¢ tym sam”.
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