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Pracownik dzialu HR, cho¢ juz w czegsci jest, to bedzie jeszcze bardziej cztowiekiem do zadan
specjalnych. Rynek zatrudnienia dynamicznie si¢ zmienia i stawia rekruterow przed nowymi
wyzwaniami.

1. Znalezienie i wyksztalcenie nowego pokolenia lider6w

Poszukiwanie 1 szkolenie nowych lideréw (juz trzeci rok z rz¢du) to najwigksze wyzwanie, przed jakim
stoja dziaty HR — wynika z cyklicznego badania Deloitte . Na potrzebe znalezienia nowych liderow
wskazato az 89 proc. badanych. W Polsce jest to potrzeba numer jeden.

Juz dzi$ przekonuja si¢ o tym pracodawcy poszukujacy mobilnych menedzeréw z wiedza techniczng lub
inzynierska. Tu jednym z waznych zadafn dzialéw HR bedzie tworzenie i realizacja programow
stazowych dla mtodych talentow, ale takze towienie — juz wsrdd studentow — ambasadoréw marki, ktorzy
juz od studiéw identyfikowaliby si¢ z dang marka.

Roéwnoczesnie firmy zdaja sobie sprawg, ze pracownikéw i kandydatow na sprawnych przywédcow
bedzie trzeba przeszkoli€ 1 nauczy¢ nowych kompetencji. Na istotg szkolen wskazato w badaniach 84
proc. ankietowanych.

2. Rekrutacja cztonkéw réznych pokolen

Na rynku pracy znajduja si¢ pokolenia 50 plus 1 40 plus, osoby z pokolenia Y (tzw. Millenialsi, urodzeni
w latach 80. 1 90) 1 pokolenia Z (osoby urodzone po 1995 roku). Trudno pogodzi¢ style komunikacji,
sposob pracy, ale 1 polityke ptacowa. To zadanie lezy w duzej mierze na barkach dziatéw HR. To one z
jednej strony muszg dbac o pozyskanie nowych lideréw, a z drugiej zadba¢ o osoby z wieloletnim
doswiadczeniem.

Maltgorzata Tomasik, ekspert w dziedzinie zarzadzania potencjalem ludzkim ze Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej na blogu uczelni zamiescita trafna analiz¢. Stwierdza w niej, ze demografia
krajow rozwinigtych nieublaganie pokazuje, jak szybko stajemy si¢ starzejacym spoteczenstwem. Ekspert
przywoluje dane, ze w Polsce juz teraz 22 proc. populacji to osoby powyzej 60 roku zycia a w 2050 roku
bedzie ich az 40 proc. (Srednia europejska dla 2050 r. to ok. 37 proc.). Kazda generacja zyje 10-15 lat
dtuzej anizeli generacja rodzicow. Mimo to wciaz zarowno zawodowo, jak 1 prywatnie (finansowo czy
zdrowotnie) planujemy tak Srednia dtugos¢ zycia wciaz wynosita 70 lat — zaznacza ekspert.

Biorac pod uwage tylko powyzsze dane statystyczne kazdy z nas, predzej czy pdzniej, zacznie
zastanawiac sig, jak dobrze planowac dalsze etapy zycia, gdy przedtuzenie zycia zawodowego staje si¢
faktem i1 potrzeba (zwlaszcza z finansowego punktu widzenia). Takze przedsigbiorstwa i1 korporacje
powinny zastanowic si¢ nad wykorzystaniem potencjatu dojrzatych zawodowo pracownikow,
weryfikujac swoje spojrzenie na kompetencje, ktore ci maja w odréznieniu od mtodszych pokolen.
Niewatpliwie trend rekrutacji wielopokoleniowej utrzyma si¢ wigc bardzo dtugo.

3. Tworzenie zespolow wielokulturowych

W Polsce, chociazby w branzy informatycznej, ale i centrach ustug wspdlnych — przybywa zespotow
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wielokulturowych. Z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej wynika, ze w 2015 roku
zarejestrowano ponad 720 tys. oSwiadczen o zatrudnieniu cudzoziemcOw. Najwigcej dotyczylo obywateli
Ukrainy — ponad 706,5 tys. W nastgpnej kolejnosci byli to obywatele Motdawii, Biatorusi 1 Rosji. Jak
podkresla urzad, wielu cudzoziemcow pracuje w ramach przeptywéw UE, co nie wymaga pozwolen 1 wiz
na prace.

Wedlug ekspertoéw liczba ta bedzie wzrastaé, co dla dziatow HR oznacza konieczno$¢ rozwijania si¢ nie
tylko w zakresie umiejetnosci migkkich i twardych, ale réwniez w zakresie poznania specyfiki kraju, z
ktorego kandydata firma bedzie chciata pozyskac.

4. Lowienie ludzi do zadan specjalnych, czyli myslenie projektowe

Dzialy HR juz dzialaja, a beda dziatac jeszcze bardziej dynamicznie w tym obszarze. Mozna rzec, ze HR-
owiec, bedzie cztowiekiem do zadan specjalnych. Bo jak inaczej nazwac zadanie, w ktérym ,,na wczoraj”
potrzebny jest specjalista do nowopowstatego projektu.

Rekruterzy juz dzi§ musza mieC szeroka baz¢ kontaktéw do pracownikdéw, ktorzy specjalizuja si¢ w
pracach zadaniowych. Takie osoby czgsto prowadza wiasng dziatalnosé, wigc rekruter nie skusi
specjalisty umowa czy wynikajacymi z niej prawami 1 benefitami. Tu karta przetargowa bgda gtéwnie
pieniadze 1 atrakcyjnos¢ projektu.

W Polsce myslenie projektowe intensywnie zyskuje. Ze wspomnianych badan wynika, ze az 79 proc.
firm uwaza je za wazne lub bardzo wazne.

5. Rekrutacja on-line przybierze na sile

Ze wzgledu na spora rotacj¢ pracownikow, rekrutacje pod konkretne projekty i Sciagganie pracownikow z
innych panstw — coraz popularniejsza bedzie rekrutacja, ktéra od A do Z bedzie odbywac si¢ on-line, za
pomoca medidéw spotecznosciowych, komunikatoréw 1 maila. Rekruterom przyjdzie si¢ coraz cz¢sciej
zmierzy€ z sytuacja, w ktorej zatrudnia osobg, by¢ moze wcale jej nie widzac. Wedtug badania dziaty HR
czekaja zarOwno zmiany kompetencji (uznato tak 78 proc. badanych) a takze cyfryzacja (74 proc.).

- Dziaty HR przestajq by¢ tymi, w ktorych najmniej sie dzieje, a stajq sie centrum dowodzenia firmy z
dostepem do nowoczesnych technologii — podkresla Joanna Zukowska z miedzynarodowego serwisu
rekrutacyjnego MonsterPolska.pl.
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