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Dla 97% kandydatow postawa firmy podczas rekrutacji ma wptyw na to, czy beda do niej aplikowac po
raz kolejny - wynika z badania migdzynarodowego serwisu z ofertami pracy MonsterPolska.pl. Jakie sa
najczestsze grzechy rekruteréw?

1. Brak feedbacku

Najczescie] wytykanym przez kandydatéw btedem jest brak informacji zwrotnej na poszczegdlnych
etapach oraz po zakonczeniu rekrutacji. Na brak feedbacku ze strony potencjalnego pracodawcy
poskarzyto si¢ az 64% ankietowanych. A tymczasem w przypadku wigkszosci kandydatow wystarcza
dwa maile: jeden potwierdzajacy przyje¢cie aplikacji, drugi informujacy o zakoficzeniu naboru z
podzigkowaniem za wzig¢cie w nim udzialu 1 zachg¢ta do kolejnych préb (lub informacja o zachowaniu CV
na potrzeby kolejnych rekrutacji). W przypadku osob, ktére znalazly si¢ na short liscie, a tym samym ich
zaangazowanie w proces bylo wigksze, mile widziany bytby telefon od rekrutera. Warto zdobyc¢ si¢ na ten
wysilek, zwlaszcza, ze z badania MonsterPolska.pl wynika rowniez, ze nieuzyskanie zadnej informacji
zwrotnej trwale zniecheci do pracodawcy az 44% kandydatow.

2. Zbyt angazujacy proces

Kandydaci uwazajg roOwniez, ze rekrutacje trwaja zbyt dtugo (wskazanie 29% badanych) oraz sa dla nich
zbyt angazujace — wiele etapow, zadan do wykonania itp. (26%). Co wigcej, co 5. z nich odnosi wrazenie,
ze firmy probuja wykorzystywac ten proces do wyciagania pomystow. Dlatego warto si¢ zastanowi¢ nad
tym jak skutecznie sprawdzi¢ kwalifikacje kandydata, nie przekraczajac pewnych zawodowych granic.
Bo jezeli dodamy do tego wspomniany powyzej brak odpowiedzi zwrotnej na koficu procesu, to kandydat
ma rzeczywiscie prawo czu¢ si¢ sfrustrowany 1 trudno bedzie zmieni¢ jego negatywna opinig o
pracodawcy.

3. Brak przygotowania

Potencjalni pracownicy narzekaja rowniez na brak przygotowania rekruteréw. Wedlug 27% badanych
osoby prowadzace nabory niewiele wiedza o pracy na danym stanowisku 1 w rezultacie nie potrafig
odpowiedzie¢ na podstawowe pytania zadawane przez kandydata podczas rozmowy kwalifikacyjne;.
Natomiast co 5. ankietowany przez serwis MonsterPolska.pl uwaza, ze wspomniany brak wiedzy sprawia,
ze rekruterzy nie sa w stanie zweryfikowac kwalifikacji kandydata. Dlatego tak mile widziana jest
obecnos¢ na rozmowie kwalifikacyjnej przysziego szefa, ktory najlepiej opowie o swoich oczekiwaniach
1 zadaniach jakie stoja przed przysztym pracownikiem. Tam, gdzie nie jest to mozliwe, pozostaje praca do
wykonania przez rekrutera — doktadne poznanie specyfiki stanowiska, powodéw rekrutacji, perspektyw
rozwoju itd.

4. Watpliwe intencje

Kandydaci czgsto maja rowniez watpliwosci co do intencji potencjalnych pracodawcow. Ponad 1/3
badanych odnosi wrazenie, ze niektére firmy prowadza stata rekrutacje, ktorej celem jest nie tyle
zatrudnienie, co uzupetnianie baz kandydatow. Watpliwosci te rozwieje informacja o zakoficzeniu
rekrutacji — wtedy kandydat przekona si¢, ze mimo, ze zatrudniono kogos innego, to miat do czynienia z
powazng firma, a udziat w procesie nie byt pozbawiony sensu.
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- Pracodawcy czesto nie zdajq sobie sprawy z tego, jak duze znaczenie dla ich wizerunku ma to, w jaki
sposob prowadzony jest proces rekrutacji. Inwestowanie w employer branding mija sie z celem, kiedy
pozytywnie nastawionego do firmy kandydata na kovicu spotyka ,,zimny prysznic” — chociazby w osobie
nieprofesjonalnego i nieuprzejmego rekrutera. Z naszych badan wynika, zZe taka osoba moze trwale
zniecheci¢ do pracodawcy az 58% potencjalnych pracownikéw — komentuje Bartosz Struzik z
miedzynarodowego serwisu z ofertami pracy MonsterPolska.pl.

Co jeszcze moze sprawic, ze kandydat nigdy wigcej nie sprobuje swoich sit w danej firmie? Przede
wszystkim zauwazalne na pierwszy rzut oka rozbieznosci migdzy deklaracjami firmy (w ogloszeniu, na
www), a stanem faktycznym. Taka sytuacja bedzie nie do przyje¢cia dla az 67% potencjalnych
pracownikow. 61% badanych nie zaakceptuje zbyt roszczeniowe]j postawy pracodawcy (duze
oczekiwania, bagatelizowanie swiadczen).
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