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Zdaniem futurysty Thomasa Freya ponad 2 miliardy miejsc pracy moze znikna¢ do 2030 roku. To bez
mata 50% obecnie istniejacych na caltym Swiecie. W ich miejsce na szczgscie pojawia si¢ nowe — takie,
ktore na ten moment jeszcze nie istnieja. Co wigcej, system pracy wkroczyt na droge ekspresowej
ewolucji.

Zmiany mozemy zawdzigcza¢ obecnym 1 wkraczajacym na rynek pracy przedstawicielom Generacji Y 1
Z. To wiasnie oni prowadza foodtrucki, serwuja hamburgery z kaszy jaglanej czy sprzedaja wytworzone z
poszanowaniem praw czlowieka buty do biegania. Cenia indywidualizm, najche¢tniej pracuja na wilasny
rachunek, a jezeli ktos ich zatrudnia, chca by¢ partnerami, a nie podwtadnymi. Jak podaje raport Future of
Work, wydany po spotkaniu Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos, pracownicy tej grupy
wiekowej juz teraz, a w przysztosci jeszcze bardziej, ceni¢ beda mityczny work-life balance 1 elastyczne
godziny pracy[1] . To wymagajaca klasa, ktora wkrétce zawladnie rynkiem pracy, cho¢ cz¢s¢ jej
przedstawicieli nie ukonczyla jeszcze przedszkola.

Osiem godzin za biurkiem - kto si¢ na to godzi?

Praca projektowa, ktéra w przysziosci nabierze jeszcze wigkszego znaczenia, to praca nastawiona na
efekty. Najlepiej szybkie. Wymagana jest specjalizacja, czgsto bardzo waska, co powoduje powstawanie
zawodow, o ktorych kilka lat temu nikt jeszcze nie styszal. Stad zapotrzebowanie na np. ekspertow
zajmujacych si¢ tylko Big Data czy marketingiem on-line. Kogo bedziemy poszukiwac¢ w 2020 roku?
Tego jeszcze nikt nie wie. Wzrastajaca liczba specjalistow spowoduje jednak, zdaniem ekspertow World
Economic Forum, znaczacy spadek zatrudnienia w zawodach biurowych czy administracyjnych. Rowniez
dlatego, ze czgS¢ tych obowiazkow zostanie w perspektywie nadchodzacych lat zautomatyzowana i
zrobotyzowana. To czynnik wzmacniajacy w mtodych przekonanie o znaczeniu obrania drogi
wyspecjalizowanej, czasem nawet niszowej, profesji. Jezeli pracodawca nie doceni ich umiejgtnosci, nie
zaoferuje odpowiedniej gratyfikacji finansowej czy komfortowego 1 nowoczesnego miejsca pracy,
powiedza: ,,Nie, dzigkuje¢” 1 niewykluczone, ze przeniosa si¢ w odlegle miejsce, zeby obowiazki
wykonywac zdalnie, poddajac je uprzednio selekcji. Taki komfort dotyczy jednak jedynie posiadaczy
specjalistycznej wiedzy na poziomie eksperckim.

Z dala od firmy

W obecnych czasach duzy dystans nie stanowi zadnego problemu w przypadku, gdy nastapi nagta
potrzeba skomunikowania si¢ mi¢dzy pracownikami firmy. Dos¢ powiedzieé, ze juz w 2013 roku liczba
urzadzen mobilnych przekroczylta liczbe mieszkancow Ziemi, czyli ponad 7 mld. Cho¢ porozmawianie na
temat realizowanego projektu od dawna mozna bylto zatatwic przez telefon, o tyle bardziej
problematyczne okazywaly si¢ sytuacje, gdy zaistniata potrzeba fizycznego przekazania dokumentu lub
nanoszenia na niego poprawek w czasie rzeczywistym przez wigcej niz jedna osobg. Jednak na to rowniez
znaleziono rozwigzanie. Potrzebg zrozumiata chociazby firma Xerox, ktora udostgpnita uzytkownikom
aplikacje Mobile Link, umozliwiajaca skanowanie do aplikacji, Mobile Print, dzigki ktorej pracownik
przesle wydruk do konkretnego urzadzenia czy Digital Alternatives, pozwalajace m.in. na synchronizacje
zmian w dokumencie wsrdd wszystkich uzytkownikéw posiadajacych go na urzadzeniu przenoSnym.
Teraz nalezy zadbac jedynie o dostgp do Internetu.
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Praca zdalna to jednak dopiero poczatek. Z raportu PwC The future of work: A journey to 2022 wynika,
ze w ciagu najblizszych 5-10 lat seria technologicznych przelomoéw diametralnie zmieni nasze zycie
zawodowe. Wplyw beda miec na nie takze dekoncentrujace innowacje, nowe modele biznesowe,
niedobor zasobow naturalnych czy zmienna sytuacja gospodarki globalnej [2]. Przed ich silnym
oddziatywaniem nie uchroni si¢ zaden sektor.

- Raport wskazuje, Ze sfera zawodowa, ktorq znamy, wkrétce moze stac sie reliktem przesztosci.
Technologizacja miejsc pracy, takie w centrach nowoczesnych ustug biznesowych, jest naturalng
konsekwencjq postepu. NaleZy przygotowaé sie na to, Ze niektore procesy w niedalekiej przysztosci nie
bedq wymagaty tak duzego zaangazowania cztowieka, a powtarzalne zadania zostanq scedowane na
maszyny i specjalistyczne oprogramowanie. Wszystko to bedzie w stanie odciqzy¢ pracownikow, a takze
zoptymalizowac koszty. Z jednej strony moZe to budzi¢ obawy, ale 7 drugiej kazda zmiana niesie za sobq
nowe mozliwosci. Dzieki postepowi technologicznemu mozemy zyskac czas na to, by angazowac sie w
bardziej kreatywne zadania pozostajqce poza zasiegiem szeroko rozumianej automatyzacji, co na koniec
dnia moze przetozy¢ sie na zdefiniowanie nowych miejsc pracy i zadarn, ktorych nikt do tej pory nie robit.
Da nam to tez mozliwos¢ pracy nad wiekszq ilosciq projektow i szanse na rozwoj. Pamietajmy jednak, Ze
niezaleznie od zaawansowania technologii, cztowiek jest niezastqpiony w obszarze kreowania idei,
strategii i znajdowania nieoczywistych rozwiqzan, ktore maszyna potraktowataby zero-jedynkowo—
komentuje Edyta Gataszewska-Bogusz, Dyrektor Accenture Operations Polska.

Co ciekawe, z najnowszego raportu Instytutu CIMA wynika, ze ponad 4/5 pracownikow zwigzanych z
finansami wspiera ide¢ automatyzacji. Specjalisci ds. rachunkowosci zarzadczej utrzymuja, ze jej
wynikiem bedzie wigksza wydajnos¢ firm, ktoéra stanowi¢ bedzie rezultat sprawniejszego analizowania
danych. Zdanie to podziela 62% respondentow. Tymczasem 47% ankietowanych wskazuje na generalna
poprawe sfery doskonalenia kompetencji, bedaca skutkiem zapotrzebowania na bardziej zaawansowane
umiejetnosci komputerowe.

Dobra praca uchroni przed kryzysem

Na wszystkie udogodnienia 1 mozliwos¢ pracy zdalnej moga w tej chwili liczy¢ wyspecjalizowani
eksperci. W opinii Guy’a Standinga, twércy pojecia prekariatu, ta niezdefiniowana jeszcze w kategoriach
ilosciowych grupa, preferuje elastyczne formy zatrudnienia. Czasem jednak popularna Smiecidwka to
jedyny sposob na uzyskanie dochodu. Ich sytuacj¢ zawodowa charakteryzuje raczej brak niz gwarancja:
zatrudnienia, ubezpieczenia, reprezentacji czy, w koncu, rynku pracy, rozumianego jako mozliwos¢é
zawodowe] realizacji w zawodzie odpowiadajacym ich umiejgtnosciom 1 ambicjom. Raport Future of
Jobs zwraca uwage na odpowiedzialnos¢ cigzaca na pracodawcach, ktdrzy nie chcac doprowadzi¢ do
kolejnego kryzysu ekonomicznego, powinni zacza¢ dopasowywac proponowane stanowiska pracy do
wymagan obecnych prekariuszy. Jezeli tego nie zrobia, w skali globalnej bedziemy mogli obserwowac,
co tatwo przewidzieé, wzrost bezrobocia, ale tez mniej oczywiste pogiebienie nieréwnosci spotecznych.
Na zmiany na rynku pracy juz teraz reaguja unijni oficjele, ktérzy we wrzesniu stawia si¢ na Europejskim
Forum Nowych Idei. Konferencja organizowana przez Konfederacje Lewiatan skupi si¢ w tym roku m.in.
na robotyzacji i automatyzacji pracy, ktore juz w tej chwili zagrazaja pracownikom nie tyle
produkcyjnym, co umystowym.
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