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Dostosowanie mowy ciala do tresci wypowiedzi
W ramach tej kompetencji powinienes:

e By¢ Swiadomy wilasnych zachowan niewerbalnych.

e ZwracaC uwage na wpltyw zachowan niewerbalnych na zachowania uczestnikéw szkolenia i
umiejetnie reagowac na otrzymywane sygnaty.

e ZwracaC uwage czy wypowiadane stowa pokrywaja si¢ z mowa ciata.

Mowa ciata ma ogromne znaczenie w procesie komunikacji, gdyz informacje do mézgu trafiaja:

e 87 % przez zmyst wzroku,
® 9 % przez zmyst stuchu,
e 4 9% przez pozostale zmysty.

Mowa ciata jest oknem ukazujacym mysli — komunikaty mozna odebraé poprzez wyraz twarzy,gesty,
ruchy ciata, wzrok. Cialo ma zatem ogromna sif¢ oddziatywania na odbiorcow.

Kontakt wzrokowy:

Oczy moga dawac najbardziej odkrywcze 1 prawdziwe komunikaty sposrod wszystkich, jakie docieraja
do naszych mézgoéw, poniewaz sa centralnym punktem organizmu czlowieka. Oczy stanowia
najwazniejszy obszar wizualnej uwagi - w czasie rozmowy uwaga koncentruje si¢ na oczach przez ok.
43% czasu. Unikanie kontaktu wzrokowego moze sugerowac, ze nie znasz si¢ na tym co mowisz, gdy
patrzysz natomiast nieustannie w oczy, odbiorca zaczyna traktowaé wypowiedz z podejrzliwoscia.
Utrzymywanie kontaktu wzrokowego pozwala osiagna¢ porozumienie i buduje pozytywne relacje z
uczestnikami szkolenia.

Mimika twarzy:

Twarz jest bardzo waznym Zrddiem informacji emocjonalnych, gdyz odzwierciedla szybko zmieniajace
si¢ nastroje, reakcje na wypowiedzi i zachowania rozméwcy. Wyraza przede wszystkim uczucia. Empatia
moze by¢ sygnalizowana m.in. poprzez uSmiech.

Postawa ciala:

Cialo skulone, zgarbione oznacza wycofanie, a wyprostowane z podniesiong gtowa wskazuje na pewnos¢
siebie.

Gestykulacja rak:

Otwarte dlonie zwigkszaja wiarygodnos¢ wypowiadanych stow. Gdy pragniesz by¢ otwarty na
audytorium skieruj jedna lub obie dionie otwarte w strong uczestnikow i powiedz "Prosz¢ o pytania
chetnie na nie odpowiem". Taki sam komunikat wypowiedziany przy gescie zacisnigtych dtoni, bedzie
juz przeczyt wypowiadanym stowom. Zaciskanie dtoni moze oznacza¢ wrogie nastawienie, natomiast
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skrzyzowane rece, chowanie rak za siebie - niechec.

Dynamika:

Ruch, przedstawienie materialdéw czyni prezentacje bardziej przekonujaca.
Zaangazowanie — entuzjazm:

Nie wahaj si¢ pokaza¢ stuchaczom swego osobistego zaangazowania i przekonania o stusznosci 1 wadze
tego, co prezentujesz.

... Na pamiec:

Znaj swoja "role" na pamig¢. W miar¢ mozliwosci staraj si¢ nie zagladac¢ do notatek. W ten spos6b dasz
si¢ pozna¢ jako dobrze zorganizowany profesjonalista. Powinienes duzo swojej uwagi poswigcac na
Swiadome obserwowanie swoich reakcji, powinienes by¢ spdjny komunikacyjnie, tzn. wypowiadane
stowa powinny by¢ spdjne z mowa ciala. Jesli, np. mowisz o zjawisku, ktére ma duze znaczenie -
wykonaj zamaszysty ruch obiema rgkoma, jesli natomiast jest mowa o drobnym elemencie z16z palce
jednej dtoni.

Pamigtaj, ze nerwy trenera réwniez s3 widoczne, najczesciej poprzez, wbicie wzroku w podtoge, dtoni
polozonej na ustach lub dotykajacej twarzy, przestgpowaniu z nogi na noge. Nude moze sygnalizowac
rozgladanie si¢ po sali, przygladanie si¢ widokom za oknem, strzepywanie pytkow ze swego ubrania,
ziewanie. Te sygnaly maja ogromna, negatywna sit¢ oddziatywania na uczestnikow szkolenia. Aby
unikna¢ takiej sytuacji powinienes by¢ pozytywnie nastawiony do realizowanego programu szkolenia i do
uczestnikéw. Zeby zatem nie wystapily negatywne zachowania niewerbalne, w odpowiednim momencie,
na kilka godzin przed szkoleniem, powinienes zadbac o swoje pozytywne nastawienie psychiczne. Ten
obszar omowiony jest szczegétowo w odrgbnym rozdziale podrgcznika.
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