Zgnile jabtko moze zepsu¢ cala skrzynke dobrych jablek... czyli o tym, kim jest toksyczny pracownik
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Kazdy z nas miat z pewnoscia przynajmniej raz stycznos$¢ z osobg o trudnym charakterze, ktora nie tylko
nie ulatwia pracy pozostalym, ale w wielkim stopniu ja utrudnia — mowa tutaj o toksycznym pracowniku.

Co ciekawe, wydawaloby sig, ze pracownik toksyczny to taki, ktdry przez caty dzien nie przyktada si¢ do
pracy, tymczasem okazuje si¢, ze najczesciej sa to pewne siebie, skoncentrowane na sobie, na pozor
pracowite osoby, ktore postepuja wedtug scisle okreslonych zasad.

Wedlug analiz przygotowanych i1 opublikowanych w Harvard Business Review, toksyczni pracownicy
wecale nie sg osobami, ktére po prostu pracuja zle. To osoby, ktére swoim zachowaniem wprowadzaja
taka atmosferg, ze to inni zaczynaja Zle pracowac.

Jakie cechy 1 zachowania odpowiadaja najmocniej za to, ze pracownik staje si¢ toksyczny?

e Osoba nadmiernie kontrolujaca — taka, ktora zawsze wszystko chce robi¢ sama, nie deleguje
zadan 1 nie ma zaufania do innych (zatem musi wszystko kontrolowac). Toksyczny pracownik,
zachowujac si¢ w ten sposob, pokazuje wszystkim, jak posSwigca si¢ dla pracy i ile kosztuje go
robienie wszystkiego samemu (jednoczesnie nie dopuszczajac pracy zespotowej).

e Osoba nadmiernie pewna siebie — taka, ktora przecenia swoje mozliwosci zrobienia zadania
dobrze, a jednoczesnie glosno podkresla sposob, w jaki powinno zadanie zosta¢ wykonane. Z
badan wynika, ze osoby narcystyczne 43% razy czg¢Sciej wykazuja si¢ toksycznym zachowaniem
W pracy.

e Osoba, ktdra obija si¢ w pracy — po prostu demotywuje innych.

e Osoba, ktora wiecznie odwleka wykonanie zadan — a jednoczesnie zawsze wydaje si¢ zajgta — za
to potrafi spedzi¢ godzing na zakupach online. Demotywuje.

Niestety, jak wykazuja badania, jedno zgnite (toksyczne) jabtko w grupie pracownikéw moze obnizy¢
produktywnos¢ zespotu o 30% 1 sprawic, ze pozostali pracownicy zaczng zachowywac si¢ podobnie. Poza
tym toksyczny pracownik w pracy sprawia, ze osoby naprawd¢ dobre, zaczynaja mocniej rozwazaé
odejscie (54% czegsciej rezygnuja z pracy).

Podsumowujac to wszystko, badacze z HBR uznaja, ze koszt posiadania pracownika toksycznego jest tak
wysoki jak posiadanie trzech nietoksycznych pracownikéw. Dlatego nawet gwiazdy bywaja zwalniane,
jesli zachowuja si¢ w sposob, ktéry mozna uznac za toksyczny.
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