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Atrakcyjna oferta konkurencji, podwyzka optat, prowizji oraz mata liczba dostgpnych bankomatéw - to
najczestsze przyczyny zmiany banku.

Jak pokazuje badanie pt. ,,Zaufanie Polakow do bankéw” przeprowadzone na zlecenie Procontent
Communication bardzo istotna dla badanych jest tez profesjonalna obstuga klienta, a duzo mniej wyniki
finansowe.

Respondenci przyznaja, ze o wyborze przez nich oferty danego banku w najwigkszym stopniu decyduje:
brak optat za prowadzenie konta (69 proc), zaufanie do marki (43 proc.), oraz liczba bankomatéw (41
proc.).

- To co jest istotne, to fakt, ze nadal jest bardzo niski poziom edukacji w zakresie wynikoéw finansowych
bankow. Badania pokazujq, ze jedynie 4 proc. Polakow zrezygnowato z ustug placowki ze wzgledu na zte
wyniki danego banku - méwi newsrm.tv Iwona Kubicz, prezes Procontent Communication.

Najmniejsze znaczenie dla badanych ma wizerunek ambasadora banku (5 proc.) oraz reklama (4 proc.).
Badanie pokazuje, ze dostgp do nowoczesnych technologii wazniejszy jest dla osob mtodych (w wieku
15-24) niz dla os6b starszych w wieku 25-34 lata (17 proc.), 35-44 lata (18 proc.) oraz 45-55 lata (15
proc.). Wyboru banku ze wzgledu na nowoczesne technologie znacznie czgsciej dokonuja takze
mezczyzni (23 proc.) niz kobiety (15 proc.).

Warto podkreslié, iz w przypadku me¢zczyzn czgsciej niz kobiet motorem do zmiany banku byty decyzje
kredytowe podejmowane przez placowke oraz zmiany w regulaminie. W dziataniach komunikacyjnych
skierowanych do Pandw istotne zatem wydaje si¢ by¢ poswigcenie odpowiedniej ilosci czasu na
tlumaczenie zmian prawnych w regulaminach oraz odpowiednie argumentowanie odmowy udzielenia
kredytu. W komunikacji skierowanej do kobiet warto podkreslac¢ profesjonalng obstuge klienta w danym
banku oraz rozbudowang sie¢ bankomatow placéwki.

- Dla kobiet istotne okazato sie to jak wyglada dostepnosé do placowki bankowej czy do bankomatu. Dla
meZczyzn natomiast bardziej liczq sie technologiczne nowinki. To co bank wprowadza w ptatnosciach
elektronicznych - dodaje Iwona Kubicz.

Istotne dla Polakéw jest rowniez zaufanie do marki. Najwigkszym zaufaniem wsrod Polakow cieszy sig
PKO Bank Polski, na drugim miejscu jednoczes$nie znajduja si¢ mBank 1 ING Bank Slaski, a na trzecim
Bank Zachodni WBK.

- W badaniu zaufanie znalazto sie na drugim miejscu preferencji klientow dotyczqcych wyboru banku.
Bardzo nas to cieszy, gdyz od zawsze budujemy zaufanie do banku wsréd naszych klientéw, poprzez
bezpieczng obstuge i wygodnq oferte finansowq - méwi Agnieszka Kielichowska, dyrektor Biura
Komunikacji 1 Odpowiedzialnosci Spotecznej PKO Banku Polskiego.

Badanie pokazuje, ze dostgp do nowoczesnych technologii wazniejszy jest dla osob mtodych (w wieku
15-24) niz dla os6b starszych, warto zatem pamigtaé o precyzyjnym dostosowaniu przekazu do wieku 1
pici odbiorcéw. Wyboru banku ze wzgledu na nowoczesne technologie znacznie czg¢sciej dokonuja takze
mezczyzni niz kobiety.
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Ponad potowa badanych przyznaje, ze zdarzylo si¢ jej zmienic¢ bank (57%). Znacznie czgsciej zmiang
banku deklarujg osoby z wyzszym wyksztalceniem (69%). Najrzadziej bank zmieniaja osoby mtode w
wieku 15-24 lata oraz osoby po 45 roku zycia. CzgSciej decyzje o zmianie banku podejmowali m¢zczyzni
(61proc.) niz kobiety (54 proc.). Najrzadziej decyzj¢ o zmianie banku podejmowali mieszkancy wsi, a
najcze¢sciej mieszkancy sredniej wielkosci miast powyzej 100 tys. mieszkancow.
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