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Dobre obyczaje 1 znajomos¢ savoir-vivre, to dla samorzadowca nie ekstrawagancja, lecz koniecznos$¢. Od
mowy ciala i zwigzanych z nig niuanséw zalezy jak inni nas postrzegaja, warto wigc by¢ Swiadomym
wiasnych gestow. Jednym z tych wlasnie gestow jest uscisk dioni...

Troche historii... skad wzial sie uscisk dloni?

Pierwszy uscisk dtoni wymieniono w dziewiatym wieku przed Chrystusem. Krdl Asyrii Salmanasar III
uscisnal wtedy publicznie dton Marduka-zakira-szumiego I, kréla Babilonii, na potwierdzenie przyjazni
asyryjsko-babilonskiej. Byt to co prawda pierwszy udokumentowany uscisk dtoni w historii ludzkosci,
ale tradycja tego rytuatu sigga jeszcze dalej wstecz. Gest dloni byt uzywany przez wigkszos¢ plemion
celem okazania pokojowych zamiaréw praktycznie od zawsze. Wymieniajac z kims uscisk dtoni
pokazywano, ze nie ma si¢ w reku broni 1 tym samym ztych intencji w stosunku do drugiej osoby.

Uscisk dtoni jaki znamy dzisiaj funkcjonuje od okoto 100 lat 1 wyewoluowat jako gest
otwierajacy/zamykajacy spotkania biznesowe.

Osoby znajace si¢ na mowie ciala, analizujace usciski, juz po takim kontakcie wiedza, czy maja do
czynienia z osoba odwaznga, ambitna, pewna siebie, otwarta, czy tez niepewna, obojetna, falszywa. To z
pewnoscia cenna wiedza — pomocna zwlaszcza w sprawach stuzbowych.

Zly uscisk — zle pierwsze wrazenie!

Zty/mieprawidtowy uscisk dtoni, to zle pierwsze wrazenie 1 czgsto brak mozliwosci poznania drugiej
osoby blizej. Do tych najgorszych rodzajéw uscisku, mozemy zaliczy¢ takie jak:

z

Snigta ryba
Ten uscisk bardzo zniechgca do kontaktu z osoba. Jest to uscisk najczesciej lepkiej, chtodnej dioni.

Bezwtadny, co mimowolnie komunikuje o stabosci charakteru i braku zaangazowania w interakcjg.
Warto jednak mie¢ na uwadze, ze w wielu przypadkach spocone dtonie to wynik choroby (hiperhydroza).
A jeszcze czgsSciej nieSwiadoma reakcja organizmu. Wszak dlonie znacznie przewyzszaja iloscia
gruczotéw potowych inne czgsci ciata.

Pompka
To cala seria energicznych, gwattownych pionowych potrzasni¢¢ dtonig w gore¢ 1 w dot, ktdra zdaje sie
nie mie¢ konca.

Uchwyt za palce
Ten rodzaj uscisku najcze¢sciej towarzyszy damsko-meskim powitaniom. Wykonawca uscisku nie trafia w

dton rozmoéwcy, dlatego chwyta za palce. UScisk ten moze oznaczac brak pewnosci siebie 1 chec
zachowania dystansu, ale mozliwe takze, ze jest wynikiem odlegtosci migdzy rozméwcami.

UScisk holenderski
Ten uscisk pochodzi z Holandii, mozna tam ustyszeé, ze jest si¢ ,,0soba, ktorej dton podczas uscisku
przypomina pgczek marchwi”. Jest to krewny ,,Snigtej ryby”, ale dton jest mniej lepka 1 bardziej sztywna.

Imadto
To najczesciej] praktykowany uscisk w Swiecie biznesu. I to nie bez powodu, bo wyraza ch¢¢ dominacji
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nad druga osoba. Dton skierowana jest wngtrzem do dotu. Rozméwca odczuwa gwalttowny nacisk w dét,
po ktérym nastepuja energiczne potrzasnigcia i silny chwyt.

Eamacz koSci

Zdecydowane najgorszy ze wszystkich usciskow dtoni, ktéry pozostawia bardzo zle wrazenie. Ten uscisk
budzi postrach. I nic dziwnego, bo to nieumiarkowanie silny gest zostawiajacy czg¢sto Slady. Do
praktykujacych naleza najcze¢sciej agresywni mezczyzni, tzw. twardzi faceci, ktorzy juz w pierwszym
kontakcie, gdzie dton spotyka si¢ z dtonia, probuja w pewien sposéb zastraszy¢ druga strong, traktujac
mato delikatnie ktykcie jej palcow.

Wyrywanie reki ze stawu
Uscisk charakterystyczny dla os6b dominujacych. Reka rozmowcey zostaje uchwycona bardzo mocno i

przyciagnigta w stron¢ drugiej osoby na tyle silnie, ze rozméwca moze utraci¢ rownowage. Osoba
praktykujaca takie powitanie od poczatku zaznacza swoja wladcza pozycje w tej rozmowie.

Sztywna reka
Uscisk ten stosowany jest przez ludzi agresywnych, ktérzy w ten sposob chca utrzymac osobg na dystans,

nie dopuszczajac ich jej do przestrzeni osobistej. Przy ,,sztywnej rgce” osoba pochyla si¢ do przodu lub
balansuje.

Absolutnie nigdy...
Nie powinniSmy podawac do uscisku brudnej lub mokrej reki, jesli mamy problem z nadmiernym
poceniem si¢ rak zawsze miejmy w kieszeni chusteczki higieniczne.

Jak zatem powinien wyglada¢ prawidlowy uscisk dioni?

Prawidlowy uscisk dloni jest serdeczny, zdecydowany 1 krotki. Jest rzecza prosta 1 mozna si¢ go fatwo
nauczy¢. Aby do niego doszto, rgce powinny si¢ zacisnaé dopiero wtedy, kiedy spotkaja si¢ nasady
kciukéw. Dton powinna by¢ prawidtowo podana: kciuk odchylony, a palce wyprostowane. Bedac w
uscisku potrzasnijmy maksymalne raz/dwa razy dionia. Nie przedluzajmy uscisku. Najlepiej zaraz po
uscisnigciu pusci¢ dton rozméwcey.

Nieprzyjecie czyjegos uscisku...

Odmowienie komus uscisku dioni to wielkie faux pas. Co jednak zrobié, kiedy my wyciagniemy do
kogos dton, a druga osoba nie podaje swojej. Powody takiej sytuacji moga by¢ przynajmniej dwojakiego
rodzaju: albo kto$ nie zauwazy! naszej reki, albo unika uscisku z powodu zywionej do nas urazy. Zeby
przekonac sig, co jest przyczyna, trzeba najpierw wykluczy¢ pierwsza ewentualnosé. Kiedy czekamy z
wyciagni¢ta dionia na uscisk, wystarczy po krotkiej chwili powiedziec: ,,Chcial(a)bym uscisnaé Panska
dton”. Jezeli po takiej prosbie czy pytaniu nasza reka nie spotka si¢ z usciskiem, to mamy pewnosc, ze
osoba ma wrogie nastawienie. W tej sytuacji nie ma co udawacé, ze podniesliSmy reke, aby poprawic
wlosy, czy podrapac si¢ w gtlowe w gescie zaklopotania. Niestety, to jest najczgstsza reakcja na
zlekcewazenie przyjacielskiego gestu. Niepotrzebnie jednak odczuwamy wstyd i zazenowanie, skoro to
nie my popetniliSmy niegrzecznos¢. Moze sig jeszcze zdarzy¢ inna sytuacja. Kto$ po naszej prosbie
informuje nas, ze nie podaje r¢ki, poniewaz ma jakis problem: ,,Przepraszam, mam mokre dionie”, albo:
,Przepraszam, ale ze wzgledow zdrowotnych nie mogg podac dtoni”. Takie wyjasnienie nalezy
uszanowac. Jesli nam si¢ zdarzy podobna sytuacja, to rowniez oczekuje si¢ od nas takiej reakcji.
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UScisk dloni czy calowanie w mankiet?

Najbezpieczniejsza 1 najbardziej wskazang przez zasady etykiety zawodowej forma, gdzie dochodzi do
kontaktu cielesnego, w przypadku stuzbowej relacji z kobieta bedzie uscisk dtoni. W sytuacji stuzbowe;,
w pracy czy na spotkaniach, po prostu nie wypada calowac kobiet w dlon. Zdecydowanie czgscie;j
powoduje to zmieszanie niz zadowolenie kobiet. Uscisk dioni jest taktownym 1 powsciagliwym sposobem
wyrazenia szacunku w kazdej relacji biznesowej. Mowiac w jezyku feministycznym — podanie reki jest
wyrazem rownosci migdzy ptciami i nie powoduje wyrdzniania zadnej z nich. Oczywiscie poza praca, w
sytuacjach towarzyskich mozna pozwoli¢ sobie na ten iScie rycerski zwyczaj i o ile dama pozwoli
pocalowaé w mankiet.

Pamietajmy!
Zapamigtanie prawidtowosci rzadzacych usciskami dloni, pozwoli na sprawniejsza komunikacje z innymi

ludzmi 1 jest nieodzowna umiejgtnoscia samorzadowca z klasa. Nasz pewny uscisk dioni podniesie nasza
wiarygodnos$¢ i prestiz - budujmy nasz wizerunek Swiadomie!
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