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Skuteczne przekazywanie tresci merytorycznych
W ramach tego zagadnienia nalezy:

e Znac zasady przekazywania komunikatow z zastosowaniem komunikacji jedno - i dwustronne;j.
e Dobieraé treS¢ wypowiedzi do poziomu wiedzy uczestnikéw szkolenia.

Skuteczna komunikacja podczas szkolen ma miejsce tylko wtedy, gdy:

¢ informacja komunikowana przez Ciebie doktadnie oddaje Twoje intencje 1 zamiary,
e przekazywany uczestnikom ogdlny komunikat jest zgodny z Twoimi intencjami
1 przekazywanymi treSciami.

Bywa, ze uczestnicy inaczej zrozumieja przekazywang przez Ciebie tres¢, niz zakladates.

Aby zobrazowac sytuacj¢ mozna postuzy¢ si¢ przyktadem przekazywania instrukcji do

¢wiczen realizowanych podczas szkolenia. Jezeli nie upewnisz sig, ze zostales wlasciwie zrozumiany,
a uczestnik szkolenia nie zada pytan, moze si¢ zdarzy¢, ze ¢wiczenie zostanie wykonane niezgodnie z
Twoimi intencjami i wyobrazeniami.

Wtedy mamy do czynienia z komunikacja jednokierunkowa — nie otrzymujesz informacji zwrotnej jak
Twoje polecenie zostalo zrozumiane. Komunikacja taka jest skuteczna w przypadku prostych zagadnien,
jednak odpowiedzialny w 100% za przekaz i zrozumienie jestes tylko Ty.

Mowi sig, ze btad w komunikacji tkwi zawsze po stronie nadawcy...

W celu uniknigcia sytuacji nieprawidtowego zrozumienia kierowanych do uczestnikow
tresci, powinienes:

e Postuzyc¢ si¢ jednoczesnie, np. stowami 1 tekstem zapisanym na tablicy, tekstem i
obrazem wyswietlanym przy uzyciu rzutnika, stowami i gestami.

e Przekazac¢ informacj¢ ustnie, co najmniej dwa razy wykorzystujac parafraze.

e Poprosi€ jednego z uczestnikOw o powtdrzenie jak zostata zrozumiana treS¢ przekazu lub zwrécié
si¢ do grupy z prosba o zadawanie pytan (w tym przypadku komunikacja jest dwukierunkowa,
nastgpuje wymiana informacji pomigdzy Toba i uczestnikami szkolenia, a odpowiedzialnos¢ jest
podzielona pomigdzy Tobg 1 uczestnika).

Warto poswigci€ czas na interakcje z uczestnikami szkolenia zadajac im pytania i proszac
o sparafrazowanie wypowiedzi. Gwarantuje to lepsze zrozumienie przekazywanych tresci.

Prowadzenie ¢wiczen
Kazda aktywna procedura angazujaca prac¢ uczestnikOw wymaga odpowiedniego wprowadzenia
1 omowienia. Wszystko jednak zalezy od rodzaju wykorzystanego ¢wiczenia. Wyrézniamy generalnie 2

rodzaje ¢wiczen:

e Uprzedzajace teorig: tzw. Swiadomosciowe (np. odgrywanie rol przed teoria, czgsto
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burza mézgoéw, pytania na poczatku zajec etc.).
e Nastepujace po teorii: umozliwiajace jej prze¢wiczenie (np. symulacje, analiza przypadku etc.).

W pierwszym przypadku podstawowe znaczenie ma Twoja aktywnoS¢ wlasna. Musisz dobrze wiedziec,
do czego zmierzasz - co w ten sposéb cheesz uswiadomié odbiorcom. Cwiczenie musi byé prowadzone
tak, by krok po kroku jego uczestnicy uSwiadamiali sobie znaczenie poszczegdlnych elementéw. Warto
wczesniej wypisac je sobie na oddzielnej kartce w takiej kolejnosci, w jakiej powinny pojawiac si¢ jako
efekt ¢wiczenia. Przy tej grupie ¢wiczen ro$nie znaczenie omowien 1 podsumowania.

Powinny tam si¢ znaleZ¢ wszystkie te elementy merytoryczne, ktore pojawity si¢ w wyniku
pracy uczestnikow zajec oraz dodatkowo to, co uznajemy za wazne, a czego nie ujawnito
samo ¢wiczenie.

W drugim przypadku jesteSmy w znacznie tatwiejszej sytuacji. O ile poprzedzajaca dang procedure teoria
zostata wprowadzona efektywnie, masz prawo spodziewac sig, ze cho¢ cz¢$¢ uczestnikow wykona
¢wiczenie prawidtowo. Wystarczy wowczas w podsumowaniu wydoby¢ najistotniejsze elementy 1 w ten
sposob je utrwali¢. Pamigtaj jednak, ze:

¢ instrukcja musi by¢ bardzo doktadna,
e ¢wiczenie w oczywisty sposOb powinno odnosi€ si¢ do przedstawionego wczesniej materiatu,
e w przypadku przyswajania umiejgtnosci cwiczymy je najlepiej pojedynczo.

Przygotowywanie i prezentowanie instrukcji.
Instrukcja jest prosta, zwigzla i zrozumiala jesli okresla:

e cel zadania,

e sposoOb jego zorganizowania,

e doktadny opis dziatan,

¢ dostgpne pomoce,

e czas przeznaczony na realizacjg,
e sposOb weryfikacji rozwigzania.
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