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Kazdy Samorzadowiec powinien zachowywac si¢ (w zaleznoSci od pici) jak prawdziwa Dama lub
prawdziwy Dzentelmen, a Dama i1 Dzentelmen po prostu wiedza, ze pod kazda szerokosScia geograficzna
wlasciwe powitanie drugiej osoby jest niezb¢dnym elementem kulturalnego funkcjonowania w danej
spotecznosci.

Kazde powitanie powinno przebiega¢ prawidtowo 1 w miltej atmosferze, aby tak si¢ dziato, nalezy
pamigtac o kilku waznych elementach...

Powitanie stuzbowe a powitanie towarzyskie

Podczas powitania cz¢sto dochodzi do kolizji zwyczajow znanych z zycia towarzyskiego, z regutami
panujacymi w kontaktach zawodowych. Tak wigc powitanie stuzbowe rézni si¢ nieco od powitania
towarzyskiego. W kontaktach stuzbowych obowiazujace zasady ustalane sa zawsze poprzez etykiete
biznesu, a ta nad ptcig 1 wiekiem stawia zajmowane stanowisko.

Osoba nizsza rangg pierwsza powinna okazac szacunek osobie zajmujacej wyzsze miejsce w hierarchii -
np. specjalista powinien pierwszy powiedzie¢ ,,dzieri dobry” dyrektorowi wydzialu i to nawet, jezeli
specjalista jest kobieta i1 do tego o wiele starsza od przetozonego. Pamigtajmy jednak, ze zasada ta
obowiazuje tylko tam, gdzie wystepuje zaleznos¢ stuzbowa.

Natomiast w sytuacjach towarzyskich, mtodszy oddaje pierwszy szacunek starszemu, a mezczyzna
kobiecie. Co prawda 1 tu pojawiaja si¢ wyjatki, np. mgzczyzna jest obdarzany bardzo duzym szacunkiem
albo jest zdecydowanie starszy. Wtedy moze by¢ przyjete, iz kobieta powinna pierwsza odda¢ mu honory
- powitaé, niemniej prawdziwy Dzentelmen nigdy nie powinien na to pozwoli¢ - poki ma sity!

Wchodzac po raz pierwszy danego dnia do biura

Stowa powitania mowi zawsze ten, kto wchodzi, nie wazne czy jest to starosta, dyrektor wydziatu, czy
pomoc administracyjna. Starosta, czy tez kierownik danego wydziatlu wchodzacy do pokoju nie tylko
mowi ,,dzieri dobry”, ale rOwniez, jako przetozony wyciaga pierwszy reke na powitanie do tych
pracownikow, ktérych nie bedzie zaraz prosit do swojego gabinetu. Pozostatym podaje reke w gabinecie.

Jesli w pokoju siedzi kobieta - pracownik, 1 wchodza do niego rézni pracownicy, ktérzy witaja si¢ z nig
przez podanie reki zawsze powinna wstac.

Oficjalni goscie — delegacja

W urzedzie, jako wdjt, burmistrz, starosta — gospodarz oficjalnych gosci witamy w gabinecie, a nie w
sekretariacie. Mozna oczywiscie w sposOb uroczysty wyjsS¢ naprzeciw i przywitac si¢ ,,przed” budynkiem
danej instytucji (np. gdy oczekujemy przedstawicieli zagranicznych wiadz, znamienitych gosci).
Powitanie podczas konferencji

Jesli wyglaszamy referat, czy tez prowadzimy konferencj¢ prasowa jako np. moderatorzy, zawsze witamy

si¢ pierwsi z audytorium, nawet jezeli wczesniej na korytarzu juz przywitaliSmy si¢ z wigksza czg¢scia
publicznosci.
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Trafiamy na siebie kilka razy w ciagu dnia

Zdarza sig tak, ze w biurze, czy to na korytarzu widzimy te same osoby kilka razy dziennie. W takie;j
sytuacji wystarczy, jesli w czasie mijania danej osoby drugi, a potem trzeci raz, uSmiechniemy si¢ do niej
lub skiniemy glowa.

Absolutnie nigdy...

Nigdy nie witamy si¢ przez biurko, st6t czy jakikolwiek inny mebel. Niech nam réwniez nigdy nie
przyjdzie do gtowy witaC si¢ w toalecie. Tam nawet nie powinniSmy mowic ,,dzien dobry”.

Pamietajmy!

Znajomos¢ dobrych manier 1 umiejetnos¢ eleganckiego zachowywania si¢ w kazdej sytuacji jest nasza
wizytowka!
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