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Obfite opady podczas ostatniej zimy uniemozliwily niejednemu pracownikowi dotarcie do miejsca pracy
na czas. Do tego dochodzi jeszcze stres czy zdenerwowanie jazda w trudnych warunkach czy staniem w
korkach, a ostatnio niemale spustoszenie w kieszeniach powoduja rosnace ceny paliwa. A przeciez
istnieje recepta na te problemy - telepraca.

Patrycja Kwiatkowska, dyrektor zarzadzajacy w firmie deweloperskiej dziatajacej na rynku luksusowych
nieruchomosci Griffin Real Estate, poza biurem w ciagu tygodnia spedza Srednio 20 godzin tygodniowo.
Jednak zdarza sig, ze czas ten wydtuza nawet 50-60 godzin. Nie przeszkadza jej to jednak ani trochg w
sprawnym kierowaniu zespotem. Sposobem na to w jej przypadku jest telepraca. Przy pomocy smartfona
kontaktuje si¢ ona ze wspodtpracownikami, co pozwala na biezaco prowadzi¢ firmowe projekty. Jej
nieobecnos¢ w biurze nie powoduje zadnych perturbacji.

- Oczywiscie nie moge obyc sie bez mojego smartfona Blackberry, ktory umozliwia mi dostep on-line do
maila i internetu. Pozwala mi na natychmiastowy dostep do informacji, komunikacje z moim zespotem i
podejmowanie decyzji - mowi Patrycja Kwiatkowska.

Szybki rozwoj technologii mobilnych 1 upowszechnianie dostgpu do szerokopasmowego Internetu sprzyja
rzeczywiscie wprowadzaniu elastycznych form zatrudnienia. Jak pokazuja globalne badanie
przeprowadzone przez firmeg Cisco (przeprowadzone w 13 krajach wsréd 2600 pracownikow) az trzech
na pigciu pracownikOw na catym Swiecie jest przekonanych, ze wydajna praca nie wymaga juz ich
fizycznej obecnosci w biurze. Pracownicy podkreslaja réwniez bardzo duze znaczenie mozliwosci pracy
w dowolnym miejscu - czynnik ten moze wptywac na lojalnoS¢ wobec firmy (13 proc.) i morale (9 proc.).
Na przyktad dwoch na trzech pracownikow na calym Swiecie (66 proc.) przyznalo, ze przyjeliby oferte
pracy z nizszym wynagrodzeniem i wigksza elastycznoscia korzystania z urzadzen, dostgpem do medidw
spolecznosciowych i mobilnoscia, rezygnujac z lepiej ptatnej oferty, pozbawionej jednak takiej
elastycznosci.

Z kolei z zesztorocznych badan Telework2010 przeprowadzonych wsrdd pracownikéw urzedow
federalnych w USA wynika, ze w telepracy cenia oni sobie nie tylko oszcz¢dnos¢ czasu (jednoczesnie
maja go wigcej dla rodziny) 1 pienigdzy. Dla nich telepraca to takze recepta na zmniejszenie
zanieczyszczenia powietrza (71 proc. badanych) czy wzrostu produktywnosci (69 proc.). A to wplywa na
zwigkszenia jakosci ich zycia.

Tymczasem w Polsce cho¢ coraz wigcej pracownikow ma stuzbowe laptopy czy smartfony z ciaglym
dostgpem do Internetu, to z duzymi oporami upowszechnia si¢ idea telepracy. Mozna wrecz odnies¢
wrazenie, ze pracodawcy chetnie wyposazaja pracownikOw w mobilny sprzet informatyczny po to, by
miec ich "ciagle pod reka" 1 sprawowac nad nim kontrolg, a nie po to by utatwi¢ im wykonywanie zadan.

Potwierdzaja to opublikowane w lutym tego roku badania przeprowadzone przez Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, wspolnie z Instytutem Badawczym MillwardBrown SMG/KRC. Wynika z
nich, ze ponad czterech na dziesigciu polskich pracownikéw che¢tnie przesztoby na telepracg, ale stosuje
ja tylko co siddma z matych 1 Srednich polskich firm. W duzych przedsigbiorstwach wskaznik jest
niewiele wyzszy. - To dobra forma zatrudniania 0séb niepetnosprawnych i korzystajqcych z urlopu
wychowawczego - twierdzili najczesciej uczestnicy badania PARP.

A przeciez juz kilka lat temu weszty w Polsce w zycie przepisy znowelizowanego Kodeksu Pracy
regulujace zatrudnienie pracownikéw w formie telepracy. Wprowadzity one m.in. definicje
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telepracownika. Przepisy Kodeksu pracy okreslaja rowniez warunki, ktére ma zapewni¢ pracodawca
zatrudniajacy telepracownika.

Wprowadzeniu tych przepisOw towarzyszyla nadzieja, ze w Polsce idea telepracy bedzie szybko si¢
upowszechniaC. Niestety tak si¢ nie dzieje. Dlaczego? Wedltug Janusza Sytka, wiceprezesa zarzadu spoétki
"Firma 2000" 1 specjalisty ds. szkolen w projekcie "Telepraca - nowa forma organizacji pracy w
przedsigbiorstwach", w Polsce najwigkszym utrudnieniem w rozwoju telepracy sa bariery spoteczno-
psychologiczne.

- Wynikajq one gtowne ze stereotypow, jakie wiqzq sie z postrzeganiem pracy zdalnej. Trzeba sobie takze
zdawac sprawe, Ze bariery wystepujq po obu stronach: pracodawcy i pracownika. Telepraca kojarzy sie
czesto pracodawcom z brakiem kontroli nad pracownikiem czy trudnosciami w wykorzystaniu potencjatu
pracownikéw - mowi Janusz Sytek. Jego zdaniem te stereotypy mozna fatwo wyeliminowaé modyfikujac
organizacj¢ pracy 1 system zarzadzania w przedsigbiorstwie. - Oczywiscie utworzenie nowego miejsca
pracy - zdalnego czy stacjonarnego - zawsze wiqze sie z wydatkami, na szczescie w przypadku telepracy
mozna je znaczqco ograniczy¢. Rozwiqzaniem moze by¢ zastosowanie przez pracownika wtasnego
zaplecza w ramach ekwiwalentu wyptacanego przez pracodawce lub przez zastosowanie dostepnego w
firmie sprzetu - podkresla Sytek.

Beata Pachnowska, psycholog spoteczny z Uniwersytetu Wroctawskiego 1 wiceprezes firmy badania
rynku Imas takze wskazuje na bariery mentalne hamujace rozwdj telepracy w Polsce, ale widzi tez inne
przeszkody. - Na pewno nalezy do nich staba znajomosc tej mozliwosci zatrudnienia. I to z obu stron, bo
pracownik nie ma pojecia, Ze moze o to prosic, a przedsiebiorca nie wie, Ze moZze to wprowadzi¢ - mowi
Beata Pachnowska. Jej zdaniem pracodawcy patrza na teleprace niechg¢tnym okiem réwniez dlatego, ze z
ich punktu widzenia nie moga wtedy do konca wykorzysta¢ potencjatu pracownika. - Po prostu jego
praca ogranicza sie wtedy do tego, co moze zrobi¢ w/z domu. A w biurze pracownika mozna "uzy¢" do
prac doraznych, potrzeb pojawiajqcych sie w miejscu pracy - wyjasnia Beata Pachnowska. Wskazuje tez
na trudnos¢ kontroli pracy pracownika.

- W Polsce nadal stabo promuje sie korzysci, jakie niesie wdrozenie w firmie telepracy. Zbyt wiele mowi
sie o kosztach, a za mato o zyskach - méwi Aneta Wilmarska, zastgpca prezesa PARP bedace;
pomystodawca projektu "Telepraca - nowa forma organizacji pracy w przedsigbiorstwach". Program
realizowany jest na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, a wspétfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Patrycja Kwiatkowska podkresla, ze trudno jej byloby efektywnie pracowac na odlegtos¢, gdyby nie
zgrany zespot, na ktérym mozna polegac. - Trzeba miec¢ pewnos¢, Ze decyzje podjete zdalnie, przez
telefon, zostanq wykonane terminowo z nalezytq starannosciq. Za najwiekszq korzysc telepracy uwazam
to, Ze pozwala mi na duzq mobilnosé¢ i koordynacje wielu projektow naraz - méwi Patrycja Kwiatkowska.
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