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W kontaktach migdzy ludzmi, a wigc takze pomigdzy urzednikami 1 interesantami bardzo czgsto wazne
jest pierwsze wrazenie. Zdarza sig, ze ujrzawszy po raz pierwszy jakas osobg, na podstawie jej wyglady
wyrabiamy sobie btyskawicznie opini¢ o niej, czgsto uprzedzajac si¢ do niej 1 trudno jest potem zmieni¢
swoje przekonanie. W pracy urzednika, szczegélnie czgsto przyjmujacego interesantow, nie trudno o
takie reakcje. Tymczasem, wbrew znanemu porzekadtu, wyglad nie zawsze okresla cztowieka.

Przekonat si¢ o tym i to w drastyczny dos$¢ sposob modj znajomy burmistrz, ktéry opowiedziat mi tg oto
krétka historie:

Zdarzyto sig¢ to kilka lat temu, w poniedziatek podczas przyjec interesantow. Przyjecia te przebiegaly rzec
mozna klasycznie, czyli co 15 minut zapisany interesant, na biurku sterta teczek, dotyczacych wszystkich
interesantow, aby by¢ lepiej przygotowanym do rozmowy. Wigkszos¢ zapisanych przychodzita w sprawie
mieszkan komunalnych, wigc rozmowy byty niewdzigczne chociazby przez to, iz oczekiwania
interesantow byty duze, a szansa na pozytywne ich zatatwienie znikoma.

Kolejne sprawy przebiegaty standardowo, czyli najpierw wystuchanie mieszkarica, potem proba
wytlumaczenia mu, dlaczego nie kwalifikuje si¢ do otrzymania mieszkania komunalnego lub dlaczego
bedzie musial jeszcze dtugo czekaé na realizacje przydziatu i zawarcie umowy.

Nagle jednak, z wejSciem kolejnego interesanta ta monotonia zostata przerwana. Oto do mojego biurka
zblizatl si¢ niewysoki m¢zczyzna. Wiosy zmierzwione, btedne 1 szkliste oczy, a na twarzy wypieki. Kiedy
grzecznosciowo zapytatem go z czym przychodzi — przeciez przejrzatem wczesniej dokumentacje jego
sprawy — ustyszatem z jego ust jakiS mato zrozumiaty szelest, zeby nie powiedzie¢ betkot. W jedne;j
chwili nabralem przekonania, ze cztowiek ten jest pijany, tym bardziej, iz wtasciwie nie rozumiatem z
tego co mowil niczego, a jego gesty rak i ruchy gtowy utwierdzaty mnie, ze przyszedt do mnie po tak
zwanym ,,Spozyciu’.

Wstalem zza biurka i1 zazadatem, aby natychmiast opuscit mdj gabinet, gdyz nie beda rozmawiat o
sprawach urzedowych z osoba pijana. Interesant zaczal gwaltowanie przekonywaé mnie, ze nie jest
pijany, ale gdy powiedzialem, ze zaraz wezwe ochrong, aby go wyprowadzila, pospieszenie opuscit mgj
gabinet. Nakazatem sekretarce, aby — jesli wrdci — nie wpuszczata go, tylko wezwata ochrong.

Kontynuowatem przyjmowanie interesantow juz bez zakidcen, gdy nagle po wyjsciu kolejnego
zadzwonita do mnie sekretarka, mowiac ze pan, ktérego wyprositem — wrocit. No to niech pani wezwie
ochrong — powiedziatem, ale sekretarka na to, ze cztowiek ten ma jaki§ dokument z policji 1 chce wejs¢,
aby mi go pokazac.

Co miatem robi¢, wpuscitem go. Podszedt do mnie duzo pewniej 1 wreczyt niewielki papierek. Byt to
wydruk z alkomatu policyjnego, z godzina wykonania badania (wszystko si¢ zgadzato, komenda byta
niedaleko urzg¢du), a méj rzekomo pijany interesant powiedzial (tym razem dos¢ wyraznie): Panie
burmistrzu, to nie moja wina, ze ja tak wygladam.

W tej sytuacji dokonczytem rozmoweg o jego sprawach, przepraszajac go na zakonczenie za t¢ pomyike.
Dziwnym zbiegiem okolicznosci (mieszkatem blisko urzedu i1 chodzitem na piechot¢ do i z pracy) przez
dtuzszy czas spotykatem mojego interesanta na ulicy. Zawsze w takim wypadku pierwszy grzecznie mu
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si¢ ktanialem 1 méwilem dziefi dobry.
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