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Przy dokonywaniu zakupéw w sklepie internetowym lub zamawianiu towaru z katalogu wysytkowego,
mamy takie same prawa jak w przypadku zakupu w zwyktym sklepie. Przystuguje nam tez dodatkowe
prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny, ktore nie dotyczy zakupéw w Swiecie
rzeczywistym.

Rezygnacja z zakupu w sklepie on-line lub z katalogu

Mozemy zrezygnowac z zakupu w terminie 10 dni od otrzymania towaru. Sa jednak wyjatki — umowy
zakupu: ustug bankowych, na aukcjach internetowych, nieruchomosci, ubezpieczen czy inwestycji
kapitatowych zadza si¢ innymi przepisami.

W terminie 10 dni od otrzymania towaru nie mozna zrezygnowac rowniez z:

e produktu lub ustugi wykonanej wedtug indywidualnego zamdwienia;

e produktu, ktéry ulega szybkiemu zepsuciu, np. Swieze owoce, schtodzone niekonserwowane
mieso i mleko;

e umowy dotyczacej ustug turystycznych, w tym zakwaterowania, transportu, rozrywki i
gastronomii;

e zakupionych programow komputerowych, kaset wideo 1 audio, ptyt CD 1 DVD, po zdjgciu
oryginalnego opakowania;

e ustug, ktorych realizacja rozpoczela si¢ za nasza zgoda przed uptywem terminu 10 dni;

e ustug w zakresie gier losowych i zakladéw wzajemnych;

e prenumeraty prasy.

Jak zwracamy towar i kiedy powinniSmy otrzymac zwrot pieniedzy?
W terminie 10 dni od otrzymania towaru powinniSmy przestac listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru o§wiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy na odlegtos¢. Koszty odestania towaru

ponosimy my — kupujacy.

Zwrot pieniedzy za odestany towar powinniSmy otrzymac od sprzedawcy nie pdzZniej niz w terminie 14
dni od dnia, kiedy sprzedawca otrzymat od nas oSwiadczenie o odstapieniu od umowy.

Inaczej dzieje si¢ w przypadku, gdy dokonujemy reklamacji. Woéwczas towar musi mie¢ wadg, czyli
nalezy wskazac przyczyne reklamacji. Jesli nasze zadanie zostanie uwzglednione, to sprzedajacy ma
obowiazek zwrdci€ nam koszty przesytki wadliwego towaru.

Co zrobi¢ z niezamowionym towarem?

Przede wszystkim nie ptaci¢ za przesytke, ktorej nie zamawialiSmy. To nadawca jest za nig
odpowiedzialny — dokonuje jej na wiasne ryzyko. To samo dotyczy wygranych w loteriach, w ktérych nie

braliSmy udziatu.

Pamigtajcie!
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Nikt za darmo nie rozdaje laptopow, nie wyptaca 100 tysigcy 1 nie funduje wakacji na Hawajach.
Uwazajmy na podobne oferty i dobrze si¢ zastandwmy przed zaptaceniem ,,kosztow manipulacyjnych"
itp.!

Troche hazardu, czyli co warto wiedzie¢ o aukcjach internetowych

Jezeli decydujemy si¢ juz wzia¢ udzial w aukcji internetowej, to warto si¢ upewnic, czy portal, ktdry te
aukcje prowadzi, jest wiarygodny. Od tego zalezy, czy bedziemy mieli podobne prawa jak przy zakupie
w sklepie internetowym.

Czasami zdarza sig, ze takie portale sa fi kcyjne, stworzone wytacznie w celu wytudzenia od nas
pienigdzy.

Nie zawsze mozemy odstgpi¢ od umowy zawartej podczas aukcji. Jezeli licytowaliSmy ceng towaru, a tak
jest najczescie], to musimy nastepnie za ten towar zaptaci¢. Mozemy zrezygnowac z zakupu, jesli
przedmiot nie jest sprzedawany na aukcji z licytacja ceny, tzn. jest wystawiony na sprzedaz w statej cenie
tzw. ,.kup teraz". Opcja ta pozwala na nabycie towaru przed podanym terminem zakoficzenia aukcji, a
takze na odstgpienie od umowy w terminie 10 dni.

Jezeli na aukcji internetowej kupiliSmy towar lub ustuge od przedsigbiorcy, to mozemy je reklamowaé w
taki sam sposob jak przy zakupie w zwyktym sklepie. Sprzedawca odpowiada wowczas za niezgodnos¢
towaru z umowa przez 2 lata.

Natomiast jezeli osoba sprzedajaca nam towar na aukcji internetowej nie jest przedsigbiorca, wtedy
odpowiada ona wobec nas — kupujacych z tytutu regkojmi, tj. w terminie 1 roku od daty wydania nam
towaru. Jezeli zauwazymy, ze zakupiona rzecz ma wady, mozemy odstapi¢ od umowy lub zadac od
sprzedajacego obnizenia ceny. Natomiast nie mozemy odstapi¢ od umowy, jezeli sprzedawca
niezwlocznie wymieni rzecz wadliwa na rzecz wolna od wad albo usunie wady. Tracimy uprawnienia z
tytutu rekojmi za wady fi zyczne rzeczy, jezeli nie zawiadomimy o nich sprzedawcy w ciagu miesigca od
momentu ich wykrycia.

Warto jednak wiedzieé, ze kazdy zakup na aukcji internetowej to swego rodzaju hazard. Dlatego jezeli
chcemy w taki spos6b nabywac towary, to warto jest wczesniej dowiedzie€ si¢ czegos o sprzedajacym.
Mozna to zrobié, sprawdzajac wpisy na forach kupujacych, sprawdzajac, jak internauci oceniaja
poprzednie aukcje tego sprzedajacego, jak dtugo korzysta on z tej formy sprzedazy, jakie informacje o
firmie sprzedajacej zawarte sa na stronie aukcji itp. Musimy jednak by¢ Swiadomi, ze portal, na ktérym
licytujemy nasz towar, odpowiada tylko za jakos¢ ustugi dostgpu do serwisu, a nie za towary, ktére
podlegaja licytacji, gdyz nie on je sprzedaje.
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