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Identyfikacja potrzeb szkoleniowych
W ramach tego obszaru powinienes:

e wiedzie¢, w jaki sposob zbiera¢ indywidualne potrzeby szkoleniowe uczestnikow

e umieé nawigzywac podczas szkolenia do poszczegdlnych oczekiwan

¢ pami¢ta¢ o podsumowaniu na koricu szkolenia zatozen, ktore zostaly zrealizowane w odniesieniu
do globalnych celéw warsztatu oraz celow jednostkowo zdefiniowanych przez poszczegdlnych
uczestnikOw szkolenia.

Kazde szkolenie powinno zosta¢ poprzedzone szczegdtowa diagnoza potrzeb szkoleniowych 1 w oparciu
o te dane przygotowany powinien zosta¢ program szkolenia. Aby zapewni¢ uczestnikom jeszcze bardziej
indywidualne dopasowanie tresci szkolenia do oczekiwan, na poczatku szkolenia (po czg¢sci
wprowadzajacej), powinienes$ zidentyfikowac potrzeby poszczegdlnych uczestnikow.

Metody zbierania tych informacji to np.:

e Kazdy uczestnik wypisuje na osobnej kartce swoje oczekiwania, nastepnie przyklejasz kartki na
duzy papier 1 grupujesz ze sobg zbiezne oczekiwania, dodajac swoj komentarz oraz odnoszac si¢
do tresci programu szkolenia. Wazne jest by sposob zadania pytania pozwalal uniknaé
odpowiedzi: ,,nie mam zadnych oczekiwan". Powinienes, zatem poprosi¢ uczestnikéw, by
wypisali trudnosci z ktérymi si¢ spotykaja, czego konkretnie chcg si¢ nauczy¢ podczas szkolenia
lub jaki problem chcg rozwiazad.

e W podgrupach uczestnicy okreslaja konkretne przyktady trudnosci, z ktérymi nie potrafig sobie
poradzié. Przyktady moga by¢ wykorzystane podczas dalszej czgsSci warsztatu jako materiat do
pracy.

¢ Indywidualnie kazdy wypelnia ankiete, ktora zostala wezesniej przygotowana przez Ciebie, a
odnosi si¢ do poszczegdlnych zagadnieri tematycznych szkolenia. Nastepnie indywidualnie na
forum lub najpierw w podziale na podgrupy uczestnicy komentuja swoje wyniki, a nastgpnie na
forum przedstawiaja wyniki oczekiwan wynikajacych z analizy podgrupy.

W trakcie realizacji poszczeg6lnych modutéw tematycznych powiniene$ odnosic si¢ do

spisanych oczekiwan podajac np. rozwiazania czy przyktady zachowania w odniesieniu do

konkretnego oczekiwania. W ostatnim etapie szkolenia, podsumowujac zajecia, powinienes odnies¢ si¢
do kazdego z oczekiwan wskazujac na rozwiazania, ktore si¢ pojawialy przy okazji

omawiania poszczegOlnych zagadnien tematycznych, a ktdre sa zbyt szerokie by mogty zosta¢ oméwione
1 moga, (jesli jest mozliwos$¢ prowadzenia kolejnych szkoleri), sta¢ si¢ punktem wyjscia

do konstruowania nastgpnego szkolenia.
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