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Small talk to technika rozmowy polegajaca na krétkich niezobowigzujacych pogawedkach towarzyskich,
przydatna réwniez w kontaktach z partnerami biznesowymi.

Spotkanie ze znajomym badz z wspotuczestnikiem podejmowanej inicjatywy dobrze jest zacza¢ rozmowa
na tematy neutralne, zanim przystgpimy do spraw istotnych. Cztowiek bowiem lubi czu¢ si¢ traktowany
indywidualnie, a nie wylacznie jak podmiot zatatwianej sprawy. Rozmowe¢ mozna zacza¢ od refleks;ji na
temat wygladu danego miejsca, znanych informacji na jego temat, pogody 1 zmian ktére maja w niej zajS¢
o ile wczesniej zaczerpngliSmy informacji na jej temat w gazecie badz internecie. Zwykle takie
rozpoczecie rozmowy postrzegane jest jako bezpieczne.

Zamierzajac budoweg glebszych relacji w przysziosci nalezy unikaé tematow tabu, ktére w mgnieniu oka z
mitej pogawedki moga wywotaé niepozadany skutek zazenowania, braku porozumienia a nawet zerwania
kontaktu.

Rozmowe planujemy w sposob lekki 1 unikamy pewnych zachowan zniechecajacych rozméwcow, np.:

e rozpoczynanie rozmowy od krytyki,

e przepraszanie za brak wiedzy,

e opowiadanie o rzeczach (np. filmach, ksigzkach) poza znajomoscia rozméwcy,
e rozpoczynanie rozmowy, gdy nie ma si¢ na nig czasu.

Wsrdd bezpiecznych tematéw od ktérych mozna zaczaé pogawedke znajda si¢ na pewno:

e zainteresowania i pasje,
e pogoda,

e wiadomosci dnia,

e praca zawodowa,

® miejsce pracy,

® sport,

e pytania do rozméwcy,

e wspOlni znajomi,

e urlop, plany urlopowe,
e komplementy.

Tematami tabu, nie nadajacy si¢ do rozmowy small talk, sa:

e choroby,

o Smier¢,

e kwestie religijne,

e kwestie rasowe,

e kwestie polityczne,

e obmawianie nieobecnych,

e glebokie tematy,

e historyjki o swoich dzieciach.
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Rozpoczynanie rozmowy metoda small talk ze znajomym lecz rOwniez z partycypantami nie powinna
przekroczy¢ ramy czasowej 15 - 20 minut. Warto jednak otworzy¢ ta technika rozmowe na tematy
neutralne tworzace wigz, ktora z kolei utatwi przejsScie sprawy do sedna.
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