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Relacje miedzy wspotpracownikami nie zawsze sg cieplym stowem pisane. Jak rozwiazaé problem, nie
koniecznie lezacy tylko po naszej stronie.

Niejednokrotnie w zyciu zdarzy si¢ taka sytuacja, w ktorej przyjdzie pracowaé nam z osoba, za ktora nie
przepadamy 1 pewnie z wzajemnoscia. Taka sytuacja moze wprowadzaé niepokdj w naszym zyciu
zawodowym, zaprzatajac nam gtowe niekonczacymi si¢ konfliktami, co dodatkowo moze mie¢ tez swoj
odcisk na zyciu prywatnym.

Istnieje 6 sposobow pozwalajacych opanowac konflikt migdzy personalny:

Szczerosé

Konczymy kuli¢ uszy i udawad, ze nic si¢ nie dzieje. Wyktadamy przystowiowa ,.kawe na tawe”, nasz
wspotpracownik by¢ moze nie zdaje sobie sprawy ze swojego denerwujacego zachowania. Zwrocone
uwagi przypuszczalnie, zadziatajg otrzeZwiajaco na jego zachowania i1 postara si¢ to zmienic.

Styl ignoranta

Jesli wspotpracownik jest oporny, zwrocone uwagi nie skutkuja, nalezy obrac inng taktyke, a mianowicie
,,by¢ ponadto”. Nie ma nic gorszego jak obojetnos¢, unikanie kontaktu, rozmow i ignorowanie
jakichkolwiek zaczepek.

Zmiana stosunku do nielubianego pracownika

Szukamy pozytywnych cech w naszym biurowym znajomym. Okazac si¢ bowiem moze, ze nie
poznaliSmy osoby na tyle dobrze, zeby znalez¢ wspdlny jezyk. A by¢ nawet, istnieja jakies wspdlne
zainteresowania. Takie dziatanie powinno oczysci¢ atmosfer¢ w biurze.

ZaprzyjaZznianie

Niewykluczone, ze warto sprobowac si¢ zaprzyjazni¢. Mozna to potraktowac jako nowe wyzwanie
zawodowe. Wyciagnij pierwszy reke, 1 czekaj na rozwdj sytuacji.

Brak rezultatéw — kontratak!

Jesli widzimy, ze zaden sposOb na poprawe relacji nie dziata, by¢ moze warto przejS¢ na metody wroga.
Dokuczliwos¢ z naszej strony, prawdopodobnie u§wiadomi wspoétpracownikowi do czego doprowadzito
jego zachowanie. I che¢ poprawy atmosfery bedzie tez po jego stronie.

Ostateczno$¢ — skarga

Jest to naprawdg ostateczne rozwigzanie, jesli zadna z powyzszych metod nie dziata. Pod warunkiem
braku jakichkolwiek szans na poprawe atmosfery w pracy, warto zastanowi¢ si¢ 1 poinformowac o tym

pracodawce.

Relacje wspotpracownikéw maja niewatpliwe wymierny wptyw na wydajnos¢ firmy. Efektywnos¢ jest
najwigksza, gdy w pracy, stworzony jest zespot z ludzi zaprzyjaznionych. Konflikt, zaburza prace catego
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zespotu | Obnizajac produktywnosé. Wyjasnienie niedomowien 1 dokuczliwosci powinno zajs¢ jak
najszybciej, jesli zalezy nam na pracy i1 mitej atmosferze.
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