Nie dajmy sie reklamie
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Jezeli towar, ktory kupiliSmy, nie odznacza si¢ cechami, ktére podane byty w reklamie czy tez w opisie
producenta lub sprzedawcy wychwalajacego towar, to mamy petne prawo do reklamacji. Warto jednak
zachowac ulotke reklamowa, aby w razie watpliwosci méc udowodnié, ze np. szynka, ktéra kupiliSmy,
powinna by¢ przydatna do spozycia jeszcze przez 2 tygodnie, a po otwarciu od razu okazalo sig, ze nie
jest Swieza.

Musimy by¢ Swiadomi, ze duza czg¢$¢ informacji umieszczonych na opakowaniu jest forma reklamy, czyli
ma na celu zacheci¢ nas do zakupu. Nie znaczy to, ze producent ma prawo podawac nieprawdziwe
informacje. Jezeli np. na opakowaniu ptynu do mycia naczyn napisano, ze przy pomocy 3 kropel
umyjemy 300 talerzy, to mozemy sprawdzic t¢ informacjg 1 jesli nie jest ona zgodna z prawda, to mamy
petne prawo reklamowac ptyn jako niezgodny z umowa.

Swoich praw mozemy dochodzi¢ wtedy, gdy w reklamie podano informacje mierzalne, bo jak
oceni¢ przymiotniki: wspaniaty, cudowny, niezastagpiony — podane na opakowaniu? Dla kazdego z nas —
konsumentow — moga one znaczy¢ co innego.

Reklama bedzie rowniez napis na opakowaniu nozy ,,30 lat gwarancji". Ma on niewiele lub nic
wspdlnego z rzeczywistym dokumentem gwarancyjnym, ktory daje nam prawo do nieodptatnej naprawy,
a czasami wymiany, w okresie objetym gwarancja. Jezeli na opakowaniu ww. nozy beda podane
informacje dotyczace zobowigzan gwaranta wobec kupujacego za ewentualne wady nozy, to na tej
podstawie mozemy dochodzi¢ swoich praw. Jednak jesli bedzie tylko to jedno stwierdzenie, to nie mozna
mowi¢, ze noze maja gwarancj¢ obejmujaca 30 lat.

Musimy by¢ tez Swiadomi, ze wszystkie prawa maja swoje granice, dlatego nie wszystko 1 nie zawsze
mozemy reklamowac. Gdy wybraliSmy w sklepie towar, a po jego uzyciu zauwazamy, ze nie odznacza
si¢ on cechami, ktére powinny go charakteryzowad, czyli np. kupiliSmy pitke do koszykéwki, ktora si¢
nie odbija od podtoza, to wtedy towar jest niezgodny z umowa. Lecz gdy kupiliSmy bluzke, ktéra w
sklepie nam si¢ podobata, a po powrocie do domu juz nie, to nie mozemy jej reklamowac, a jedynie
zwroci€ za okazaniem paragonu pod warunkiem, ze nie byta uzywana. W takim wypadku jednak
sprzedawca nie ma obowiazku odda¢ nam pieniedzy, gdyz zalezy to wytacznie od jego dobrej woli.
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