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Nawigzanie relacji z poszczeg6lnymi uczestnikami szkolenia.
W ramach tego obszaru powinienes:

e Dbac o przedstawienie si¢ poszczegolnych uczestnikdw na poczatku szkolenia.
e Miec Swiadomos¢, jak wazny jest kontakt wzrokowy.

Aby nawigzacd relacj¢ z poszczegdlnymi uczestnikami szkolenia zwrd¢ szczegdlng uwage na to,
by poznac uczestnikow, z ktérymi bedziesz pracowat kilka godzin, czy dni.

Zaczynasz od przedstawienia siebie, nadajesz form¢ wypowiedzi a nast¢pnie prosisz, aby kazdy
z uczestnikow opowiedzial parg stéw o sobie lub prosisz uczestnikow by odpowiedzieli np.

na nastgpujace pytania: Jak mam na imig¢? Jakie jest moje dosSwiadczenie zawodowe? Czym

si¢ interesuje? 1 Dlaczego biorg udziat w szkoleniu?.

Mozna tez stosowac techniki projekcyjne, np., ,,gdybym byt zegarem, zatrzymatbym si¢ na godzinie...,
gdybym nie byt tym, kim jestem, bytbym...., gdybym byt czekoladka, bytbym...., gdybym byt

zwierzakiem, to bytbym...."

Stosowanie takich pytafi vatrakcyjnia rundke powitalng 1 powoduje, ze uczestnicy, dla ktorych jest to
kolejne szkolenie nie majg poczucia, ze zné6w odpowiadaja na te same pytania...

Podczas stuchania poszczegdlnych uczestnikéw szkolenia:

e Utrzymuj kontakt wzrokowy z osoba, ktora si¢ przedstawia.

e Zadawaj dodatkowe pytania by blizej poznaé uczestnika.

e Zapamigtaj imi¢ uczestnika (w przypadku ktopotéw z zapamigtaniem zbyt duzej
liczby uczestnikéw szkolenia mozna np. poprosi¢ o wypisanie imion na
wczesniej przygotowanych identyfikatorach).

Nastawienie grupy

Pozytywne:

e Wykorzystuj poczucie wspdlnoty ("my"), ale...
e Nie mow za dtugo — pozw6l méwic uczestnikom.

Neutralne:

e Postaraj si¢ wzbudzi¢ zainteresowanie.
e Stosuj plan ztozony z kilku faz angazowania stuchaczy.

Negatywne:

e Okaz dobrg wolg ze swojej strony.
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e Postaraj si¢ zbudowaé pomost migdzy wami.
Mow krétko 1 poprawnie.

Nie stosuj unikow.

e Nie pesz sig.

Analiza dodatkowa audytorium:

Co stuchacze juz wiedza na ten temat?

W jakim stopniu moge¢ uzywac zargonu fachowego?

Jakie funkcje sprawuja w tej organizacji?

Gdzie 1 dlaczego moga pojawic si¢ zastrzezenia?

Jaka jest kulturowa charakterystyka grupy (normy? wartosci?)
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