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Zaufanie 1 akceptacja, ktére zdobywa si¢ w trakcie prezentacji, moga stopnie¢ w oczach, jesli nie
bedziemy umiec radzi¢ sobie z reakcjami odbiorcow.

Okreslimy teraz kilka kategorii pytan, jakie moze zada¢ stuchacz oraz w skrocie zasugerujemy, jak na nie
odpowiedziec:

e Pytanie o informacjg - Jest to pytanie neutralne. Stuchacz po prostu oczekuje dalszych wyjasnien,
lub wigcej informac;ji.

e Pytanie krytyczne - Stuchacz nie zgadza si¢ z Toba i przeciwstawia si¢ Twojej opinii.

e Pytanie z podtekstem - Stuchacz nie chce si¢ niczego dowiedzied, ale chce przekazac jakas
informacje (czasem ztosliwa).

Aby wiasciwie odpowiedzie€ na pytanie, dobrze jest najpierw je sparafrazowac. Dzigki temu sprawdzisz,
czy dobrze zrozumiales intencje 1 zakres pytania. Jesli stuchacz potwierdzi Twoja parafraze jego pytania,
bylo to pytanie o informacjg. Po prostu odpowiedz na nie tak dobrze, jak tylko potrafisz. W tym
przypadku stuchacz jest nastawiony na odbior.

Jesli stuchacz zaczyna prezentacje swoich pogladow, bylo to pytanie krytyczne. Potraktuj to, jako okazje
do ponownego uwypuklenia swych najmocniejszych argumentéw. Tutaj stuchacz, (mimo, ze zadat
pytanie) jest nastawiony na nadawanie - chce moéwic. W przypadku czg¢sto spotykanych stuchaczy, ktorzy
przy okazji Twojej prezentacji chca sami si¢ zaprezentowac, daj im na to szansg - jesli tylko miescisz si¢
W czasie przeznaczonym na prezentacj¢ i jesli nie wywotuje to zniechgcenia innych stuchaczy. W
przeciwnym wypadku grzecznie przerwij wypowiedzZ uczestnika.

W przypadku pytan z podtekstem aktywnie stuchaj uczestnika warsztatu: zadawaj pytania, podsumowuj,
okazuj swe zrozumienie. Gdy zauwazysz, ze emocje nieco opadly, odpowiedz mu. Przy pytaniach z
podtekstem szczegdlnie wazne jest powstrzymanie si¢ od wlasnych opinii i odpowiedzi tak dlugo, jak
tylko pozostajesz pod wptywem wilasnych emoc;ji.

Jak radzié sobie z pytaniami?
Metoda:

1. Refleksja (parafraza) — zawsze.

2. Stop - obserwuj reakcje.

3. Jezeli pytanie informacyjne: Odpowiedz.

4. Jezeli pytanie krytyczne lub ztosliwe: Stuchaj.
Refleksja/parafraza to powiedzenie wlasnymi stowami, jak zrozumiales zadane pytanie. W ten sposob
sprawdzasz czy komunikat zawarty w pytaniu odczytate$ poprawnie 1 potwierdzasz jednoczesnie
motywacje zadanego pytania.

Zawarcie kontraktu

Punktem wyjscia do przestrzegania zasad 1 norm dobrej komunikacji podczas calego warsztatu jest
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zawarcie kontraktu, ktory oznacza zgode wszystkich uczestnikow szkolenia na przestrzeganie przyjetych
zasad.

Do najczesciej ustalanych zasad dobrej komunikacji podczas warsztatu naleza:

Udziatl w catosci warsztatu 1 punktualnos¢.

Dyskrecja dotyczaca osobistych przezy¢ opowiedzianych podczas warsztatu.
Brak ocen.

e Zwracanie si¢ do siebie po imieniu.

Mowienie bezposrednio do osoby a nie o osobie.

Uzywanie komunikatéw ,;ja" a nie ,,my".

Mozesz sam zaproponowaé grupie zasady dobrej komunikacji lub grupa moze okresli¢ zasady
samodzielnie, najwazniejsze jest jednak by wszyscy si¢ na nie zgodzili. Jest to doskonate narzedzie, ktore
towarzyszy grupie przez caly czas trwania zaj¢¢ (zasady mozna zapisaé na duzej karcie papieru i powiesié
w widocznym miejscu), dajac w kazdym momencie mozliwo$¢ odwotania si¢ do ustalen 1 korygowania
nieprawidlowej komunikacji pomigdzy uczestnikami.

Techniki integracyjne

Krotkie zabawy integracyjne stosuje si¢ w celu ,,przetamania pierwszych lodow" pomig¢dzy uczestnikami
szkolenia. Daja one mozliwos¢ wzajemnego poznania si¢. Pamigtaj jednak, ze korzystanie z technik
integracyjnych wymaga dobrego przygotowania. Zadbaj o to, by nie wykorzystywaé zabaw bardzo
popularnych i nie narazac si¢ na ryzyko angazowania grupy w gre, ktora juz przechodzili kilkukrotnie.
Techniki integracyjne powinny by¢ takze dostosowane do grupy odbiorcéw, by uczestnicy np. nie poczuli
si¢ potraktowani infantylnie.
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