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Komunikowanie jest procesem porozumiewania si¢ jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest
wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami 1 ideami, nawigzanie wzajemnych stosunkéw oraz
budowanie okreslonych relacji za pomoca symboli tworzonych przez stowa, dZzwigki, obrazy, dotyk. Ma
miejsce, gdy ktoS przypisuje okreslone znaczenie sygnalom przekazywanym przez inng osobe.

Trener powinien konsekwentnie realizowac potrzeby rozwojowe uczestnikow. Wazne jest dbanie o
zaufanie grupy oraz stworzenie klimatu bezpieczenstwa, uprzejmosci i wspotpracy. W obszarze
kompetencji "Komunikacja interpersonalna" na szczegdlna uwage zastluguja umiejgtnosci:

e Nawigzania kontaktu z grupa (przywitanie, rozpoczegcie, kontrakt)
e Nawigzania relacji z poszczegdlnymi uczestnikami szkolenia

¢ Identyfikacji potrzeb szkoleniowych

e Udzielania informacji zwrotnej

e Przekazywania treSci merytorycznych w sposob zrozumiaty dla uczestnikéw szkolenia
¢ Dostosowania jezyka do odbiorcow

e Aktywnego stuchania, znajomosci technik aktywnego stuchania

e Jasnego formutowania mysli

e Skupiania uwagi uczestnikow szkolenia

¢ Dostosowania mowy ciala do tresci wypowiedzi

e Nawigzanie kontaktu z grupa (przywitanie, rozpoczecie, kontrakt)

W ramach tej umiejgtnosci powinienes:

Mie¢ Swiadomos¢ jakie zachowania wptywaja na "dobre pierwsze wrazenie"
Mie¢ Swiadomos¢ jakie zachowania wptywaja na Twoja wiarygodnosc

Znac zasady zawarcia kontraktu w grupie

Znac zasady korzystania z technik integracyjnych.

Wiarygodnos¢ to wrazenie, jakie robisz na swoim rozmowcy czy audytorium. Jest ono podstawg dla
drugiej strony, by mogta Tobie zaufac 1 zaangazowac si¢ w prezentacjg.

Podstawowe wyznaczniki wiarygodnosci:

e Ubidr, wyglad — elegancko ubrani ludzie wydaja si¢ by¢ bardziej wiarygodni niz osoby ubrane
nieformalnie. Mozna to tatwo zaobserwowaé. Badania wykazaly, ze znacznie wigcej osob podaza
za osoba ubrana w garnitur, kiedy przechodzi ona na czerwonym Swietle przez przejscie dla
pieszych, niz za osobg ubrana w bardziej nieformalny sposob. Jednak najwigcej 0s6b przechodzi
wbrew przepisom na czerwonym Swietle, kiedy robi to takze osoba umundurowana (np.
zolnierz, policjant, ksiadz).

e Fachowos¢ — dobre przygotowanie merytoryczne, doskonata znajomos¢ przedmiotu prezentacji.
Osoba chcaca by¢ wiarygodng musi by¢ przygotowana na kazdg ewentualnos¢, na kazde pytanie
czy obiekcje.

e Entuzjazm — sam musisz by¢ przekonany do tego, co prezentujesz, niezaleznie od tego, co to jest.
Entuzjazm jest zarazliwy, jesli Ty go masz, Twdj odbiorca takze nabierze przekonania do
proponowanego przez Ciebie pomystu.
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Inne wyznaczniki wiarygodnosci:

e Ekspertyza:
o Posiadanie fachowej wiedzy
o Cytowanie autorytatywnych opinii
o Demonstrowanie doswiadczenia
Rzetelnosc:
o Uczciwos¢
o Otwarto$¢ na pytania i krytyke
o Uzywanie argumentow uwzgledniajacych sytuacje obu stron
e Pewnos¢:
o Perfekcyjnie przygotowana prezentacja
o Umiejetnosci werbalne 1 niewerbalne
o Mowienie bez zahamowan 1 speszenia
e Zaangazowanie:
o Oddziatywanie zachowaniem niewerbalnym
o Dawanie sygnaléw Swiadczacych o doswiadczeniu
e Wyrdznianie si¢:
o Uprzednie zaznajomienie si¢ z charakterem audytorium
o Dostosowanie ubioru 1 wygladu
o Budowanie mostu porozumienia.

W zakresie przekazywanych tresci powinienes mie¢ najSwiezsze informacje, skupia¢ swa uwage na
stuchaczach 1 przekazywac rzetelne wiadomosci. Badz zwigzty, mow konkretami, badZ zaangazowany i
nie wahaj si¢ okazywac entuzjazmu. Stuchacz oczekuje tego od Ciebie, wigc speinij jego oczekiwania!

Pierwsze wrazenie

Pierwsze wrazenie jest zjawiskiem rozpoczynajacym proces komunikacji, w wyniku ktérego ksztattuje
si¢ caloSciowy obraz osoby, z ktdra si¢ komunikujemy. Obraz ten w zasadniczy sposob wptywa na
przebieg dalszego kontaktu, poniewaz ksztattuje on okreslone nastawienie wzgledem rozmoéwcy.

Aby zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie:

e 7/ cala pewnoscia powinienes zwraca¢ uwage na to, by siedzac, chodzac, czy stojac mieé
wyprostowang sylwetke z podniesiong gtowa. Odpowiednia postawa podnosi wiar¢ we wlasne
sity

e Oczy stanowig najwazniejszy obszar wizualnej uwagi - w czasie rozmowy uwaga koncentruje si¢
na oczach przez ok. 43% czasu. Bardzo wazne jest zatem, abyS dbal o nawigzanie kontaktu
wzrokowego ze wszystkimi uczestnikami szkolenia. Gdy mowisz, nie powinienes btadzi¢
wzrokiem po $cianach, czy oglada¢ widoku za oknem, a gdy stuchasz powinienes patrze¢ na
swego rozmowce. Zasadnicza funkcja kontaktu wzrokowego jest przekazywanie komunikatow
relacyjnych. Trzymajac si¢ zasady utrzymywania kontaktu wzrokowego pokazujesz, ze jestes
pewny zawartych w przekazie tresci

e Serdeczny wyraz twarzy zapewni uSmiech 1 humor. Dobrze opowiedziany dowcip, ktéry moze
by¢ powiazany z tematem szkolenia, jest dobrym "lodotamaczem"

e Barwa glosu moze Swiadczy¢ o emocjach. Odczuwajac napigcie mozesz (nieSwiadomie) mowic
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wyzszym glosem. Osoby komunikujace si¢ wyzszym tonem, moga wzbudzac u stuchaczy irytacje
1 by¢ negatywnie odbierane

e Twarz jest bardzo waznym Zrodtem informacji o emocjach, gdyz odzwierciedla szybko
zmieniajace si¢ nastroje, reakcje na wypowiedzi 1 zachowania rozméwcy. Wyraza przede
wszystkim uczucia. By dobrze si¢ zaprezentowac, wazne jest dobre nastawienie. Dla osiagnigcia
zamierzonego celu powinienes utrzymywaé w swoich myslach dobre nastawienie, np. "na pewno

zainteresuj¢ stuchaczy swoim wyktadem", "mam duzo ciekawych anegdot, ktére na pewno
spodobaja si¢ uczestnikom szkolenia".

Ciekawym rozpoczeciem szkolenia moze stac si¢ opowiedzenie historii skad pojawit si¢ pomyst na ten
konkretny warsztat i powiazanie go z celami szkolenia.

S. Jarmuz, T. Witkowski - autorzy ksiazki ,,Podrecznik trenera"” - opisujg jeden ze sposobow na
rozpoczecie szkolenia rozkojarzonej 1 rozgadanej grupy. Trener prowadzacy zamiast tradycyjnego "dzien
dobry prosze o uwage" rozpoczat zajecia od "Pewnego razu stary mistrz zen postanowit wybrac¢ swojego
nastgpce..." Dzigki temu zapanowat spokdj, a uczestnicy z zaciekawieniem stuchali, co bedzie dale;.

Od Twojej inwencji zalezy, zatem zapowiedzZ tresci szkolenia, a jest to bardzo wazny moment, ktory
buduje atmosfer¢ sprzyjajaca pracy podczas catego szkolenia. Dlatego na czgS¢ wprowadzajaca
(przywitanie, zapoznanie si¢ uczestnikow, przedstawienie celOw 1 programu warsztatu oraz zebranie
oczekiwan uczestnikow 1 zawarcie kontraktu) poswigca si¢ sporo czasu (nawet ok. godziny).
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