Coachingowy styl zarzadzania
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Swiadomy swojej wartosci pracownik, to 200% ,,wyrobionej normy”. Wysoka samoocena, to efekt
odpowiedniej motywacji, a skuteczne motywowanie, to pelnoetatowe zajecie dla menedzera. Jednak rola
przetozonego jest takze mierzenie si¢ ze wszystkim innym, co dostarcza firmie wymiernych rezultatow
biznesowych.

Jak zatem sprawic¢, aby w tym zmieniajacym si¢ 1 pelnym wyzwan srodowisku wywota¢ w zespole petne
zaangazowanie, inicjatywe i kreatywnosc?

Coaching to motywowanie pracownika do wewngtrznego ,,wzrostu”. Jednym z najbardziej popularnych
modeli coachingowych wykorzystywanych w zarzadzaniu zespotami jest model GROW - Goal (cel),
Reality (rzeczywistos¢ / aktualna sytuacja), Options (mozliwosci), Will Wrap-up (wola / che¢ dziatania).
Szukajac najprostszych analogii, model ten przypomina plan podrézy: najpierw, menedzer ustala ze
swoim pracownikiem, gdzie ten chce si¢ uda¢ (Goal - cel) 1 odnosi to do aktualnej sytuacji / potozenia
(Reality - rzeczywisto$¢). Nastepnie, menedzer z pracownikiem okresla 1 omawia dostgpne mozliwosci
dziatania (Options). Na kornicu sprawdza, czy podwladny ma wystarczajaco silng motywacje 1 wolg (Will),
aby odby¢ podréz i stawi€ czota wszystkim napotkanym przeszkodom i wyzwaniom.

Menedzer osiagga wowczas swoje cele biznesowe nie poprzez dziatania dyrektywne i wydawanie
bezposrednich polecen, lecz przyjmuje postawe doradcy, podajac pracownikowi wskazéwki dotyczace
rozwigzania danego problemu.

Zorientowani na wspolny cel pracownicy potrafig utozsamiaé go z celami indywidualnymi, co katalizuje
poczucie firmowej wspolnoty i1 poprawia komunikacje wewngtrzng oraz pozwala okresli¢ prawidtowe
relacje menedzera-coacha z podwtadnymi.
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