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Błędy popełnione w procesie podejmowania decyzji mogą zaważyć na wyborze najlepszego rozwiązania.

Które z nich popełniane są najczęściej i na czym polegają?

Ile razy zdarzyło Ci się żałować podjętej decyzji? A może po przemyśleniu dochodziłeś do wniosku, że

inne rozwiązanie byłoby lepsze i bardziej trafne? Na powstawanie tego typu sytuacji wpływ mają

rozmaite złudzenia, którym ulegasz podczas oceny szans powodzenia danego rozwiązania. Dlatego w

procesie podejmowania decyzji uważaj, aby nie kierować się:

    zasadą dostępności psychicznej - uznajemy za bardziej prawdopodobne te zdarzania, które jest

nam łatwiej sobie przypomnieć.

    zasadą reprezentatywności - jeżeli uznajemy coś za bardziej prawdopodobne, będziemy uparcie

twierdzić, że to najlepsze rozwiązanie.

    zasadą zakotwiczenia - mamy skłonność do dokonywania oceny na podstawie pierwszych

informacji, jakie otrzymaliśmy na dany temat.

    nadmierną pewnością siebie - mamy skłonność do przeceniania własnych możliwości,

bagatelizowania ryzyka oraz zbyt wysokiej oceny możliwości kontrolowania zdarzeń.

Poznanie i zrozumienie najczęściej popełnianych błędów w procesie podejmowania decyzji to pierwszy

krok do tego, aby ich uniknąć w przyszłości.
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