Kupujesz przez internet? Masz prawo do zwrotu towaru
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Sklepom internetowym nie wolno zastrzegac, ze odstapienie od umowy jest mozliwe tylko gdy zwracany
towar jest nieuzywany oraz w oryginalnym 1 nienaruszonym stanie. Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw podtrzymat decyzje Prezesa UOKiK

Wyrok SOKIiK dotyczy decyzji UOKIK z sierpnia 2012 roku. Postgpowanie Urzedu wykazato, ze w
regulaminie sklepu internetowego Vision Express znalazly si¢ postanowienia niezgodne z prawem 1
naruszajace interesy konsumentow.

Przedsigbiorca zastrzegat m.in., ze odstgpujac od umowy klient mégt zwrdécié tylko produkt nieuzywany,
w oryginalnym i nienaruszonym stanie. Kupujac przez Internet, konsument nie ma mozliwosci obejrzenia
1 sprawdzenia produktu przed zawarciem transakcji. Dlatego ma prawo to zrobi¢ po odebraniu
przedmiotu — w ramach tzw. zwykiego zarzadu. Oznacza to, ze mozna otworzy¢ opakowanie, aby
przymierzy¢ okulary lub sprawdzié, czy dostarczono soczewki o odpowiedniej mocy. W takiej sytuacji
nie traci prawa do odstapienia od umowy.
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