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Osoby o ograniczonej mobilnosci, a wybierajace si¢ w podroz po krajach Unii Europejskie;j
niejednokrotnie nie zdaja sobie sprawy z praw jakie im przystuguja. Wychodzac wigc na przeciw ponize]
przedstawiamy pewien skrot informacyjny zwiazany z ta tematyka.

Podroézowanie samolotem

Jezeli Twoja mobilnos¢ jest ograniczona, masz prawo do darmowej pomocy na wszystkich europejskich
lotniskach podczas odlotu, przylotu oraz tranzytu.

Mozesz otrzymaé pomoc niezaleznie od przyczyn ograniczonej mobilnosci - czy to z powodu wieku,
dtugotrwatej niepetnosprawnosci lub tymczasowego urazu. Powinienes jednak skontaktowac si¢ z
przewoznikiem lotniczym co najmniej 48 godzin przed planowang podr6za 1 wyjasnic, jakiego rodzaju
pomocy bedziesz potrzebowac przy wchodzeniu na poktad lub gdziekolwiek indziej na terenie lotniska.

Nie mozesz nie zosta¢ wpuszczony do samolotu z powodu ograniczonej mobilnosci, chyba ze samolot
jest zbyt maty lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Podczas lotu obstuga nie moze pomagac pasazerom o ograniczonej mobilnosci w jedzeniu ani
przyjmowaniu lekow. W razie potrzeby, na przyklad podczas lotéw na dtuzszych trasach, przewoznik
moze zazadad, aby towarzyszyt Ci opiekun.

W razie problem6w z otrzymaniem pomocy podczas podrozy powinienes poinformowaé o tym wiadze
lotniska lub przewoznika. Jezeli nie zadowoli Ci¢ uzyskana odpowiedz, mozesz skontaktowac si¢ z

wlasciwym organem administracji odpowiedzialnym za egzekwowanie tych przepiséw w kraju, w ktérym
miat miejsce incydent.

Podro6zowanie pociagiem

Jako osoba o ograniczonej mobilnosci powinienes mie¢ doktadnie takie same mozliwosci podrézowania,
co inni podrozni. Jestes uprawniony do otrzymania pomocy na dworcu, przy wysiadaniu z pociagu i
wsiadaniu do niego, przy przesiadaniu si¢ oraz w czasie jazdy pociagiem. Pomoc ta jest udzielana
bezplatnie, ale musisz uzgodni¢ ja wczesniej z przewoznikiem kolejowym lub obstuga dworca.

Podrozowanie autokarem lub statkiem

Jako osoba o ograniczonej mobilnosci, podrozujac autokarem lub statkiem masz takie same prawa jak
podczas lotu samolotem lub jazdy pociagiem. Bezptatna pomoc powinna by¢ dostgpna na wszystkich
etapach Twojej podrézy, w tym podczas wchodzenia do autokaru lub wchodzenia na statek, a takze w
portach i terminalach.

Nie mozna uniemozliwi¢ dokonania rezerwacji osobie o ograniczonej mobilnosci, chyba ze wymagaja
tego wzgledy bezpieczenstwa na poktadzie lub autokar albo statek jest zbyt maty.
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