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Zasada kontrastu

"Jestes w sklepie 1 chcesz kupi¢ komputer, ktory kosztuje powiedzmy: 4000zt. Po zakupie sprzedawca
proponuje Ci dokupi¢ do niego jeszcze jakiesS glosniki, czy jakis inny dodatek, po ktory do sklepu nie
przyszedies.

Cena dodatku (w tym wypadku glosnikow) to 200zt. Jest to przewaznie cena nie z tej nizszej potki, ale
czym jest 200zt w kontrascie do 4000zt? Gdybys przyszed? tylko po glosniki, takich drogich bys nie
szukal, bo zapewne znalazibys lepsze w podobnej cenie lub tafisze. Kupujac jednak produkt w 4000z1, te
dwie stowki nie sa porownywalne do ceny komputera i prawdopodobnie wezmiesz jeszcze te ,,super
glosniki, przystosowane specjalnie do tego komputera”. Takimi marnymi hastami postuguja si¢
sprzedawcy, a co bardziej przygnebiajace — ludzie w to wierza, czytamy na portalu
http://destrudo.pl/techniki-manipulacji-1.

Reguta wzajemnosci

Kelnerka przynosi Ci zamdowiony obiad, a Ty w zamian za to przewaznie dajesz jej napiwek. Hostessa
czestuje Cig kawatkiem nowej czekolady, a Ty w zamian za to kupujesz cala tabliczke. Dostajesz probke
perfum, a nastgpnie kupujesz caty flakon.

Dostajac prezent czujesz wdzigcznos€ 1 cheialbys to jakos pokazac osobie, ktora Cig tym prezentem
obdarowata. Praktycznie zawsze prezent ktory dostajesz jest tylko bardzo matym drobiazgiem, w
poréwnaniu do tego co kupisz, chcac si¢ odwdzigczy¢, poniewaz inny sposdb odwdzigczenia si¢ na tg
chwilg nie przychodzi Ci do glowy. Hostessa reklamuje czekolade? — kupisz czekoladg. Jak tutaj wyjs¢ z
sytuacji z twarza? Wystarczy pamigtac, ze nie musisz bra¢ matych prezentow (zeby nie byto Ci
niezrgcznie, podczas gdy nie mozesz si¢ odwdzigczy¢, bo np. nie masz obecnie pieni¢dzy a jakas pani z
oczami szczeniaka proponuje Ci, zebys skosztowat ,,jej ulubionej” czekolady) 1 nie musisz si¢
odwdzigczad. Jesli wziales maty drobiazg 1 masz poczucie winy, sprobuj sobie z tym jako$ poradzi¢, np.
tlumaczac sobie, ze ta osoba, ktéra data Ci prezent tylko pracuje 1 musi to robi¢, poza tym narzucilta ci
(bezczelnie!) okreslone zachowanie, ktére w 99,9% przychodzi do gtowy, jesli ktos czyms Cig obdaruje.
Jak ona mogta by¢ takim ignorantem 1 miata gdzies Twoje sumienie 1 wolnos$¢ osobista? Nie nalezy jej
si¢ za to zadna nagroda, poza tym — ty wcale nie potrzebujesz prezentu od niej. (Sa to dos¢ ,,dziwne”
argumentacje, ale niekiedy skuteczne)

Zaangazowanie

Idziemy do sklepu 1 wiemy, ze chcemy kupi¢ dany model komputera. JesteSmy w sklepie, a sprzedawca
mowi nam, ze ten komputer to niezbyt udany model danego producenta i zaczyna wymieniac kilka
drobnych wad. My, jako ze szliSmy do sklepu z pewnym celem — bgdziemy dazy¢ do tego, zeby go
zrealizowac 1 zapewne powiemy sprzedawcy swoje argumenty przemawiajace za tym modelem. ,,Nawet
jak nie mam racji, to 1 tak ja mam”. Czgsto jest tak, ze w malej kt6tni osoba, ktéra wie, ze nie ma racji,
probuje za wszelka ceng broni¢ swoich przekonan sypiac absurdalnymi argumentami, cz¢sto majacymi po
prostu wytraci¢ z rownowagi. Zaangazowanie w dang spraw¢ moze by¢ naprawdeg bardzo zgubne.

Prezent

Idziesz ulica, ktos podchodzi do Ciebie 1 prosi o 5 zt. Nie dasz mu — niby z jakiej racji? On widzac Twoja
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postawe prosi Cig juz tylko o 50 groszy. W ten sposob dat Ci prezent w postaci zmniejszenia oczekiwan
wobec Ciebie. On dat Ci prezent no i teraz do Twojego sumienia uderza w/w reguta wzajemnosci. ,,50 gr?
W sumie moge¢ mu da¢, w konicu obnizyt oczekiwania z 5zt do 50gr, tym samym dajac mi prezent”. Inny
przyktad? — JesteSmy w danym korytarzu supermarketu 1 widzimy drogie produkty. Idziemy dalej 1
dostajemy prezent w postaci pokazania nam tafiszych substytutow. W podobny sposéb dziataja wszelkie
promocje i poskreslane ceny pierwotne, aby mozna byto wpisa¢ nowa, mniejsza, atrakcyjna ceng.
Niekiedy te ceny pierwotne nigdy nie byly w uzyciu i s dopisane tylko po to, aby mozna je byto skreslic.

Cytaty

Manipulator czgsto cytuje innych, aby pozby¢ si¢ emocji migdzy soba, a osoba manipulowana. Powotujac
si¢ na znane postacie, swoich znajomych czy tez zupetnie zmyslone osoby moze przekaza¢ nam tresci,
ktore nasz Swiadomy umyst przyjmie zupelnie neutralnie, nie szukajac w nich préby oszustwa, poniewaz
jesli miatby nas ktos oszukac to bytaby to osoba, z ktora obecnie rozmawiamy, a przeciez ona tylko
przytacza wypowiedzi innych.

Autorytety

Banderas reklamujacy WBK, Kondrat reklamujacy ING, Fronczewski reklamujacy Getin Bank 1 sporo
innych ludzi, bedacymi autorytetami publicznymi. Lubisz danego aktora i widzisz go w reklamie konta, a
wiesz, ze bedziesz zaktadal konto w banku. Skoro Twoj ulubiony aktor reklamuje to konto, to dlaczego
by nie zatozy¢ tam swojego konta?"
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