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Do 2016 roku uzytkownicy telefonéw komorkowych w UE powinni ptacic¢ krajowa stawke za potaczenia,
podrézujac po krajach cztonkowskich. Takie regulacje chce zaproponowac¢ KE. Komisja Europejska
przekonuje, ze dzigki zniesieniu oplat roamingowych operatorzy telekomunikacyjni zyskaliby 300 mln
nowych klientow.

Jak bowiem wynika z sondazu przeprowadzonego z udziatem 28 tys. obywateli, 94 proc. Europejczykow,
ktorzy udajq si¢ za granice, ogranicza korzystanie z takich ustug jak Facebook. Powodem sa optaty za
roaming w sieciach komérkowych. Wedlug szacunkéw Komisji Europejskiej obecna polityka cenowa
firm telekomunikacyjnych powoduje, ze okoto 300 mln uzytkownikow telefonow nie decyduje si¢ na ich
ustugi. Odbija si¢ to negatywnie na innych branzach, np. tworcow aplikacji.

Podczas gdy bedac we wlasnym kraju, w coraz wigkszym stopniu korzystaja oni z komorek, w
szczegolnosci z ustug mobilnej transmisji danych, zawyzone optaty za roaming maja istotny wpltyw na
ich zachowania za granica. W efekcie 47 proc. os6b nigdy nie korzysta z mobilnego internetu w innym
kraju UE, a tylko co dziesiata osoba korzysta z poczty elektronicznej w telefonie w taki sam sposob, jak
we wlasnym kraju. A co gorsze takze dla operaotrow ponad jedna czwarta badanych po prostu wytacza
telefon, gdy wyjezdza do innego kraju UE. Miliony posiadaczy telefonéw woli tez w takich sytuacjach
wysylta¢ SMS-y, nie chcac placi¢ za potaczenia.

Osoby, ktore czgsto podrozuja — najbardziej fakomy kasek na potencjalnym rynku — wylaczaja funkcje
transmisji danych w telefonie komoérkowym czgsciej niz podrézujacy sporadycznie. Zdaniem Komisji
wynika to z faktu, ze osoby, ktére czgsto podrézuja, sa lepiej poinformowane o rzeczywistych kosztach
transmisji danych w roamingu w Europie niz ci, ktérzy wyjezdzaja za granicg tylko od czasu do czasu.

- Te dane to dla mnie prawdziwy szok. Wynika z nich jasno, ze musimy dokoriczy¢ dzieta i znies¢ optaty
roamingowe. Konsumenci bardzo ograniczajq korzystanie 7 telefonu, co nie ma sensu takze 7 punktu
widzenia firm telekomunikacyjnych - stwierdzita wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej Neelie Kroes.
- Nie chodzi tylko o problemy urlopowiczow z operatorami telekomunikacyjnymi. Z powodu roamingu
miliony przedsiebiorstw narazone sq na dodatkowe koszty. Potencjalne zyski tracq takze np. tworcy
aplikacji. Roaming nie ma sensu na jednolitym rynku — to zjawisko jest nieracjonalne z punktu widzenia
ekonomii - dodata.

Wedlug KE podczas gdy branza aplikacji rozwija si¢ bardzo dynamicznie takie bariery jak optaty
roamingowe moga hamowac rozwdj niektorych czg¢sci tego sektora. Dotyczy to szczegdlnie aplikacji z
przewodnikami turystycznymi i mapami oraz aplikacji fotograficznych. Z badan wynika tez, konsumenci
ograniczaja korzystanie z komorek nie tylko za granica. ROwniez we wtasnym kraju 70 proc. oséb
ogranicza potaczenia do innych krajow UE ze wzgledu na koszty.

KE zwraca tez uwage, ze dzigki obowigzujacym przepisom w sprawie roamingu 1 obnizeniu cen, od 2008
r. odnotowano zaskakujacy wzrost korzystania z mobilnej transmisji danych w roamingu w UE —az o 1
500 proc. Jako ze korzystanie z ustug mobilnej transmisji danych we wlasnym kraju staje si¢ generalnie
coraz bardziej powszechne, fakt, ze wielu posiadaczy telefonéw ogranicza uzywanie takich ustug podczas
pobytu za granica, jest przejawem niepokojacej tendencji. Zarowno nowa branza producentéw aplikacji,
jak 1 operatorzy sieci komorkowych, moga straci¢ szans¢ na rozwdj 1 zwigkszenie obrotow.

Dlatego Komisja wezwata ustawodawcow Unii Europejskiej — Parlament Europejski 1 Radg — do
utworzenia jednolitego rynku, ktéry obejmie zarowno rozmowy telefoniczne, jak 1 surfowanie w
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internecie. Kombinacja obowiazkéw prawnych 1 zachg¢t rynkowych ma sktoni¢ operatoréw komoérkowych
do takiego rozszerzenia krajowych planow lub pakietow taryfowych, by najpozniej do 2016 r. klienci w
catej Unii mogli korzystac z telefonow 1 smartfonow w czasie podrdzy po terytorium calej UE, ptacac za
te ustugi po cenach krajowych (korzystanie z telefonu za granica tak jak w kraju). Dzigki przepisom
przyjetym w 2012 r. klienci beda mieli takze prawo (od lipca 2014 r.) do rezygnacji z ustug swojego
operatora na czas podrozy za granicg. W takim przypadku bgdzie mozna skorzystac z taniszych ustug
roamingu oferowanych przez lokalnego operatora w kraju pobytu lub przez konkurencyjnego operatora
we wlasnym kraju. W zadnej z tych sytuacji nie bedzie trzeba zmienia¢ karty SIM.

Rozwigzania te majq na celu stworzenie prawdziwie europejskiej przestrzeni telekomunikacyjnej dzigki
stopniowemu usuwaniu, a nast¢pnie wyeliminowaniu réznic w optatach za potaczenia krajowe, roaming
oraz polaczenia wewnatrzunijne.
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