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Kupujac w Internecie mamy wigcej praw niz przy zakupach tradycyjnych. Mozliwos¢ zwrotu
petnowartosciowego towaru to jedno z nich. Ale czy dotyczy to kazdej sytuacji? Kto pokrywa wowczas
koszty przesytki zwrotnej? W przypadku watpliwosci warto zajrze¢ na strong www.ezakupy.uokik.gov.pl
1 skorzysta¢ z porad UOKIiK.

Kupujemy w sieci coraz wigcej dzigki czemu oszczgdzamy czas oraz niejednokrotnie pieniadze. Co nas
moze do tego zniechgcad, to brak mozliwosci bezposredniego obejrzenia, dotknigcia badZ przymierzenia
rzeczy. Dlatego tez internetowemu konsumentowi przystuguje tzw. prawo do namystu - ma on 10 dni
kalendarzowych na odstapienie od umowy i rezygnacje z zakupu, ktory nie spetnit jego oczekiwan. W
tym czasie e-klient powinien poinformowac o swej decyzji przedsigbiorce, wysylajac stosowne
oSwiadczenie (mozna réwniez skorzysta¢ z zalaczonego formularza). Nie trzeba przy tym podawad
powodu odstapienia od umowy.

Co wazne, niechciany produkt powinien by¢ odestany w stanie niezmienionym (niezniszczonym), ale
moze by¢ rozpakowany. Wyjatkiem sa tu ptyty CD, DVD, czy programy komputerowe, ktdre musza
zosta¢ zwrdocone w oryginalnym opakowaniu.

Pamigtajmy tez, kiedy prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje. Dzieje si¢ tak, gdy kontrahentem
jest drugi konsument (osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej) oraz gdy kupowaliSmy
na aukcji z opcja licytacji. Nie obejmuje ono takze m.in. towaréw wykonanych na specjalne zamoéwienie,
prasy oraz biletow na imprezy rozrywkowe. Wigcej informacji o sytuacjach, w ktorych nie mozna
odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtoS¢ mozna znaleZ¢ tutaj.

Wiele watpliwosci pojawia si¢ takze wokot kwestii na kim spoczywa koszt przesytki zwrotnej. UOKiK
przypomina, ze pokrywa go konsument, ale przedsigbiorca ma obowiazek zwrocic klientowi
rownowartos¢ ceny towaru oraz doliczone do niej wczesniej oplaty za dostawe.

Te oraz inne wyjasnienia najczg¢stszych probleméw zwiazanych z zakupami w sieci znajduja si¢ na
specjalnej stronie uruchomionej przez UOKiK www.ezakupy.uokik.gov.pl. W serwisie znalez¢ mozna
rowniez przyktady klauzul niedozwolonych, wzory przydatnych pism oraz wskazéwki gdzie i jak mozna
uzyska¢ pomoc w przypadku zawarcia transakcji z nieuczciwym e-przedsigbiorca.
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