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Nasza mowa ciala to bardzo wazny no$nik informacji. Wiedza o tym rekruterzy i dlatego wnikliwie
obserwuja twoje zachowanie i gesty podczas spotkania rekrutacyjnego. Ty jednak réwniez mozesz
obserwowac zachowanie Twojego rozméwcy 1 na tej podstawie wnioskowaé, czy wzbudzasz
zainteresowanie, sympati¢ 1 czy to, co moéwisz odpowiada oczekiwaniom rekrutera lub potencjalnego
szefa.

Nie kazda rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez profesjonalnego rekrutera, Nie kazdy rekruter
jest psychologiem szkolonym w odczytywaniu emocji z mowy ciala i nie kazdy jest w stanie w petni
kontrolowa¢ swoje zachowanie. I cho¢ wigkszos¢ os6b prowadzacych spotkania rekrutacyjne stara si¢
panowac nad wlasnym ciatem, to petna kontrola jest bardzo trudna i rzadko kto potrafi nad wtasnag mowa
ciala zapanowa¢ — moze wigc sprébowac nieco przechytrzy¢ rekruterow i przechyli¢ szale rozmowy na
nasza korzys¢ stosujac ta sama bron? Co moga znaczy¢ poszczegdlne zachowania osoby prowadzace]
rekrutacj¢ podczas spotkania kwalifikacyjnego — wyjasniaja eksperci z serwisu Praca.pl.

Kontakt wzrokowy

Z tego, czy 1 w jaki sposéb nasz rozmdwca na nas patrzy mozemy odczytaé bardzo wiele. Wigkszos¢
0sOb rekrutujacych bedzie starata si¢ utrzymywac podczas spotkania kontakt wzrokowy, cho¢ oczywiscie
zdarza si¢ szefowie, ktdrzy przez cate spotkanie nie zaszczyca Cig spojrzeniem.

Z tego, w jaki sposOb rozméwca na nas patrzy mozemy wywnioskowac czy:

e jest zainteresowany tym co méwimy (patrzy nam w oczy przez wigkszos$¢ czasu, uSmiecha sig,
przekrzywia glowe stuchajac),

e probuje nas zdominowac (zamiast w oczy, rozmdowca patrzy na nasze czoto, lekko powyze;j
oczu),

e jest znudzony spotkaniem (przez wigkszoS$¢ czasu zawiesza wzrok na przedmiotach w
pomieszczeniu lub co jakis czas spoglada w kierunku drzwi),

¢ nie jest skupiony na temacie rozmowy (wzrok biega mu po sprzgtach w pomieszczeniu).

Obserwujqc to, w jaki sposob utrzymywany jest miedzy kandydatem, a rekruterem kontakt wzrokowy
mozna zorientowac sie, czy kandydat — zdaniem prowadzqcego spotkanie - zanadto odbiega w odpowiedzi
od pytania, ktore zadat mu rozmowca. Da sie wydedukowad, czy rekruter jest zainteresowany tym co
styszy i czy kandydat wywart pozytywne wrazenie. Jesli widzimy irytacje czy znudzenie na twarzy
rekrutera lepiej zakoriczy¢ wypowied? lub zadaé pytanie, ktore wciqgnie go w rozmowe i sprawi, ze sie
nami zainteresuje. Jest to tez znak, ze sposob w jaki opowiadamy o naszych doswiadczeniach warto
zmienié¢, by wywrzec lepsze wraZenie - wyjasnia Michat Filipkiewicz z Praca.pl.

Wyraz twarzy
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Bardzo wiele o tym, jaki stosunek ma do nas nasz rozmdéwca powie nam jego usmiech. Jesli uSmiecha si¢
calg twarza — czyli poza ustami wida¢ tez mimiczne zmarszczki wokoét oczu, mamy pewnos¢, ze usmiech
jest szczery 1 prawdziwy, a nie jedynie kurtuazyjny. Michat Filipkiewicz dodaje "ludzie sq mocno
wyczuleni na fatszywosé usmiechu. Nawet osoby nie szkolone w interpretacji mowy ciata odrézniajq
usmiech prawdziwy od sztucznego — dlatego warto podczas spotkania rekrutacyjnego usmiechac sie tylko
wtedy, kiedy naprawde mamy na to ochote."

Postawa ciala

Cho¢ na poczatku rozmowy rekruter bedzie zwykle siedzial w pozycji otwartej, to z czasem jego mowa
ciala moze si¢ zmieniac. Jesli przejdzie do postawy zamknigtej (np. skrzyzuje ramiona), oznacza to, ze
zaczyna wycofywac si¢ z kontaktu — czyli méwimy lub robimy cos, co naszemu rozméwcy nie
odpowiada. "W takiej sytuacji warto szybko przeanalizowac to, co powiedzielismy i sprobowa¢ tak
odpowiedziec na pytanie, by nasz rozméwca znow otworzyt sie na kontakt" - radzi Aneta Szczygiet —
psycholog, ekspert Praca.pl.

Przyktadowo, jesli na pytanie o powdd checi zmiany pracy zaczynamy opowiadaé o problemach z
przetozonym, a rekruter zaczyna wtedy wyraznie wycofywac si¢ z kontaktu, to staramy si¢ zgrabnie
przeskoczy¢ na temat wigkszych mozliwosci rozwoju w firmie, do ktérej kandydujemy.

To, co w postawie ciala osoby rekutujacej powinno nas zaalarmowac to:

e skrzyzowanie ramion na piersi (oznaczajace wycofywanie si¢ z kontaktu, zamykanie na nas),

¢ odsuwanie si¢ od nas (oznaczajace niezgodg¢ na to co mowimy 1 wycofywanie z kontaktu),

e drobne, szybkie ruchy stopa lub cata noga (oznaczajace irytacje lub zdenerwowanie),

e wzruszenie ramion (moze oznacza¢ albo brak zainteresowania — jesli rekturer jest na etapie
stuchania, albo ... rozmijanie si¢ z prawda — jesli to rekruter mowi),

e przygarbienie w trakcie spotkania (moze oznaczac rezygnacj¢ — nasz rozmowca wiasnie podjat
decyzje, ze nie nadajemy si¢ na stanowisko na ktére aplikujemy).

Trzy najbardziej niepokojace oznaki podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Rekruter znudzony

Wprawdzie ziewanie twojego rozmowcy na rozmowie kwalifikacyjnej ci nie grozi (chyba, ze
nieszczgsliwie trafisz na pozbawionego kultury osobistej szefa), ale znudzenie wyraza si¢ w ciele rowniez
na inne sposoby. Jest to o tyle wazne, iz oznacza, ze nasze doSwiadczenia, motywacje, kompetencje
przestaty by¢ dla rozméwcy interesujace — znak to dla nas, by zmieniajac postawe ciata lub konczac
rozpoczety watek na nowo zainteresowac nasza osoba rozmowce.

Jak wyglada znudzony szef?

e zaczyna spoglada¢ w kierunku drzwi,

e wzrok ,,ucieka" mu do gory,

e zaczyna potakiwa¢ nam glowa, ale jednoczesnie nie utrzymuje kontaktu wzrokowego,
e zaczyna bawic si¢ dlugopisem, kartka, wizytowka.
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Rekruter zaktopotany

Podczas spotkania rekrutacyjnego moga zdarzy¢ si¢ rowniez takie sytuacje, ktére wywotaja u rozmoéwcy
zaklopotanie. Pojawi¢ moze si¢ ono zarowno jako reakcja na Twoja opowies¢ o powodach rezygnacji z
poprzedniej pracy (kiedy radosnie szkalujesz bytego pracodawcg), jak i w sytuacji, kiedy zadasz
niewygodne dla rozméwcy pytanie (czy czgsto zdarzaja si¢ nadgodziny?).

Nie lubimy, kiedy kto$§ wprawia nas w zaklopotanie — unikamy kontaktu z takimi ludzmi.
Kiedy wigc zauwazysz, ze potencjalny szef:

e odwraca wzrok 1 zaczyna patrzy¢ w ziemig, kartke przed soba lub oglada wtasne paznokcie,
e zaczyna przygryzac wargg,

e drapie si¢ po szyi lub twarzy,

e sigga reka w okolice twarzy, dotykajac ucha lub ust

badz czujny na to, co méwi — moze nieco rozmijac si¢ z prawda.

Rekruter zirytowany

Nasza postawa, pewnos¢ siebie, sposob w jaki méwimy moga dla naszego rozméwcy by¢ denerwujace, a
to ostatnia rzecz, jakiej na spotkaniu rekrutacyjnym chcemy. Oznaki zdenerwowania czy irytacji warto
wytapywac. Mozna wtedy zmieni¢ postawe lub sposéb opowiadania o wtasnych do§wiadczeniach, by
lepiej wypas¢ w oczach rozméwcey. Nasz rozméwca moze wygladac na zirytowanego réwniez wtedy,
kiedy nasze umiejetnosci okazujg si¢ w trakcie rozmowy zbyt mate. Jesli jednak uwazamy, ze mamy
wystarczajace kwalifikacje, to jest ten czas, kiedy powinniSmy do tego naszego rozmowce przekonad.

Kiedy zauwazysz, ze potencjalny szef (lub rekruter):

e zaczyna szybciej oddychac,

¢ bawi si¢ dtugopisem lub wizytdwka wykonujac nimi dos¢ szybkie ruchy (wiaczanie, wytaczanie
dtugopisu, stukanie rogiem wizytowki w blat),

e zaczyna kiwac si¢ na krzesle,

e rusza nerwowo stopa lub cala noga,

® mruzy oczy

warto zastanowic sig, czy nie zakonczy¢ monologu, wciagnaé rozméwcee w dialog poprzez zadanie
pytania lub zaprezentowac bardziej ulegla postawg ciala.

Empatyczne odwzorowanie

Nasladowanie mowy ciata rozméwcy to jedna z pomocniczych technik wykorzystywanych w sprzedazy.
Wykorzystuje si¢ ja, kiedy chcemy zbudowac z rozméwca glebsza relacje, zosta¢ odebranym jako osoba
podobnie odczuwajaca. Rozmowa kwalifikacyjna jest w pewnym sensie rowniez sprzedaza - tyle, ze
probujemy tu sprzedac siebie. Warto wigc siggnaé¢ do metody odwzorowania i wykorzystac ja podczas
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rozmowy. Jak? Nasladujac to, co robi nasz rozméwca. Oczywiscie nie chodzi o to, by w panice
powtarzac kazdy gest, ale dopasowywac nasza mowg ciata do tego, jak zachowuje si¢ rekruter. Jesli
nachyli si¢ w naszym kierunku — nachylmy si¢ i my. Jesli zatozy noge na noge¢ — réwniez to zrébmy.
Dzigki temu zaréwno zostaniemy odebrani jako osoby bardziej empatyczne, jak 1 nawiazemy z rozmowca
lepsza relacjg.

Oczywiscie sytuacja rozmowy kwalifikacyjnej jest prawie zawsze mocno stresujgca — jest to w koncu
sytuacja oceny. Skupiajac si¢ na tym, by dobrze wypas¢ 1 odpowiadac na pytania tak, by pokazac si¢ z jak
najlepszej strony, mozemy nie mie€ juz przestrzeni na to, by analizowa¢ dodatkowo mowg ciata naszego
rozmowcy.

,Dlatego uwazne obserwowanie warto trenowa¢ w sytuacjach mniej stresujacych, np. na znajomych czy
wspoOtpracownikach. Umiejgtnosci odczytywania emocji z mowy ciala mozna si¢ nauczy¢ i cho¢ wymaga
to treningu przyda si¢ nam nie tylko podczas rozméw kwalifikacyjnych" - doradza Aneta Szczygiet.
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