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Portal www.biznesologia.pl zamieszcza artykut Doroty Zarczuk, w ktérym znajdujemy podpowiedzi jak
postepowac z przetozonymi. Czytamy w nim m.in.:

[..] ., Zwykle przyjmuje si¢ z gory, ze relacja szef-pracownik jest jednostronna. To szef decyduje i - jako
decydent - dysponuje wptywem na poczynania pracownika i na jakos¢ relacji z nim. Pracownik natomiast
jest biernym odbiorca, zobowigzanym jedynie robi¢ co do niego nalezy. Na szefa wptywu nie ma, a jesli
probuje wywieraé takowy - zwykle ze zgubnym dla siebie skutkiem. W rzeczywistosci jednak pracownik
nie jest pozbawiony wpltywu i wladzy: moze ja zyska¢ dzigki witasnej, odpowiedniej postawie i
zachowaniu. W jaki spos6b?

"Ogolna reguta dotyczaca relacji interpersonalnych mowi, ze jedyng osoba, na ktdrej zachowanie mozesz
mie¢ bezposredni wplyw jestes ty sam. Zatem jedynym sposobem, rokujacym nadziej¢ na zmiang
zachowania szefa jest zmiana wlasnego zachowania."*

Na ksztaltowanie relacji menedzeréw z pracownikami (1 odwrotnie) maja wplyw rozmaite czynniki,
sposrdd ktorych cztery co najmniej sa decydujace, a mianowicie: sytuacja firmy (np. rynkowa) 1 jej
kultura, sytuacja pracownika (jego osobowosc, styl pracy i potrzeby) oraz sytuacja szefa (jego styl
zarzadzania, potrzeby i1 osobowos¢). Wzajemne oddzialywanie tych czynnikéw tworzy specyficzny uklad.
W ramach niego, pracownik - komunikujac si¢ w odpowiedni sposob oraz odpowiednio postgpujac -
moze realizowaé wlasne cele i ambicje, stajac si¢ w ten sposob podmiotem (a nie przedmiotem) w relacji
ze swoim zwierzchnikiem.

Czynniki ksztaltujace sytuacje pracownika

Sytuacja pracownika to (poza potrzebami, stylem pracy i osobowoscia) przede wszystkim jego
Swiadomos¢ wiasnego celu. Pracownik nie jest wobec szefa bezradny - dysponuje np. wtadza eksperta,
ktora polega na posiadaniu cennych kompetencji (np. wykonuje zadania, ktére szef niekoniecznie
umiatby wykonac) i informacji (np. dysponuje ekspercka wiedza i informacjami, ktérymi moze si¢ z
firma 1 szefem podzieli¢ lub nie). Aby méc skorzystac z wladzy eksperta trzeba wiedzie¢ do czego sig
zmierza, co konkretnego chce si¢ osiagnac. Jesli w relacji podwladny-szef pojawiaja si¢ problemy,
pracownik moze podjaé wysilek, aby rozpoznac ich przyczyny, nastgpnie podjac¢ decyzje, co robic.

Czego moga dotyczy¢ problemy z relacji z szefem?

Trzy najczesciej zgtaszane przez podwiladnych sytuacje to:

1. Problemy z realizacja zadan (wynikajace np. z braku jednoznacznych informacji nt. podziatu
obowiazkow 1 odpowiedzialnosci lub z braku jasnosci co do waznosci 1 pilnosci, a w konsekwencji
kolejnosci realizacji poszczegdlnych zleconych zadan).

W takim przypadku pracownik moze wyjasnia¢ watpliwosci dopytujac szefa o konkretne wskazowki.
2. Niezadowolenie ze statusu (wynikajace np. z przekonania, ze wynagrodzenie jakie pracownik

otrzymuje jest zbyt niskie albo ze pozycja zawodowa pracownika sytuuje si¢ w danej firmie ponizej jego
kwalifikacji 1/lub mozliwosci).
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W takiej sytuacji pracownik moze staraC si¢ o podwyzke i/lub zmiang statusu. Ktopot jednak w tym, ze
najczesciej przetozony inaczej ocenia wktad, zastugi 1 zaangazowanie pracownika. Przyczyny réznic
bywaja rozmaite. Czasem jest to rozbiezno$¢ pomigdzy tym, co organizacja mowi ze nagradza, a tym, co
nagradza rzeczywiscie, czasem osobiste odczucia szefa biorg gor¢ nad trzeZwa, profesjonalna ocena, a
czasem pracownik zwyczajnie nie jest Swiadom swoich brakow.

W kazdej z tych sytuacji pomocna moze by¢ strona trzecia: dzial personalny, przelozony wyzszego
szczebla. Zawsze jednak konieczny jest spokojny dialog, umozliwiajacy otwarte ujawnienie potrzeb i
dazen pracownika. Najwigcej szkody wywotuje duszenie w sobie niezadowolenia, ktérego druga strona
raczej nie rozumie 1 przypisuje mu (opatrznie) nieprzyjazne i niekorzystne dla firmy intencje.

3. ocena, ze mozliwosci rozwoju w danej organizacji s3 niewystarczajace (moze na pracownika wptywacé
blokujaco 1 w takim wypadku stanowi Zrédto problemow).

Pracownik znajdujacy si¢ w takiej sytuacji moze odpowiednio wczesnie rozejrzec si¢ za innym
stanowiskiem w firmie 1 postarac o przeniesienie lub, jesli nie jest to mozliwe, po prostu zmienié prace.
Uporczywe trzymanie si¢ tego samego stanowiska 1 tej samej firmy - mimo, iz to stanowisko 1 ta firma
nie daja satysfakcji - jest niekorzystne dla obydwu stron.

O pracowniku, ktdry potrafi rozpozna¢ (nazwac) swoj problem mozemy spokojnie powiedzieé, ze ma
50proc. ktopotu ,,z glowy". Kolejnym krokiem jest zastanowienie si¢ nad potrzebami szefa i jego stylem
zarzadzania. Ustalenie tych dwoch czynnikow pomoze wybraé, w dalszej kolejnosci, wiasciwy sposob
postgpowania.

Jaki jest szef - jego osobowos¢ i potrzeby

M. MacCoby, opierajac si¢ na freudowskiej teorii popedow, opisal 3 typy osobowosci szefa
(narcystyczna, erotyczna i obsesyjna), roznigce si¢ mi¢dzy sobg potrzebami i dazeniami. Z perspektywy
pracownika warto zaobserwowac, ktora z potrzeb manifestuje si¢ w ramach osobowosci szefa najsilniej:
potrzeba osiagni¢C, wladzy, czy afiliacji?

Uktad sit pomigdzy tymi potrzebami decyduje o pozytywnych wzmocnieniach, z ktérych pracownik
moze korzystac, jesli chce doprowadzi¢ do powtarzania okreslonych zachowan (tj. - co oczywiste -
korzystnych z jego wtasnego punktu widzenia). Zatozenie jest bowiem takie, ze szef (podobnie, jak
podwladny w uktadzie odwrotnym) bedzie powtarzat zachowania nagradzane.

Oto gtéwne zalozenia typologii:

Osobowo§$¢ narcystyczna

Szef narcystyczny chee by¢ przede wszystkim podziwiany. Wiasnie dlatego (a raczej po to) dazy 1 do
popularnosci i do wtadzy. Poniewaz szef narcystyczny jest zdecydowany, kreatywny 1 niezalezny -
czesto, jako lider 1 szef zespotu, wiele osiaga. Z drugiej strony, ze wzgledu na charakterystyczna dla tego
typu osobowosci, przesadng koncentracje na sobie, nie dostrzega pracownikow 1 nie potrafi ich stuchad
(jakkolwiek sam chce by¢ przez nich stuchany i tego whasnie przede wszystkim oczekuje). Zrédtem
pracowniczych ktopotéw jest przede wszystkim nieumiej¢tnos¢ dostrzezenia 1 zadbania o potrzeby
pracownikow. Majac szefa tego typu pracownik moze i powinien w swoim wiasnym, dobrze pojetym
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interesie, unika¢ wszystkiego, co podwazy samozachwyt szefa, natomiast o wtasne potrzeby powinien
zadbaé, w miare mozliwos$ci, sam.

Osobowos¢ erotyczna

Szef z osobowoscia erotyczng chee by¢ przede wszystkim lubiany 1 akceptowany. Za wszelka ceng dazy
do budowania pozytywnych relacji z otoczeniem, przez co jest od niego uzalezniony. To najwigksza
stabos¢ szefa tego typu: ogranicza jego mozliwos¢ podejmowania samodzielnych, obiektywnych decyz;ji.
Aby budowacé pozytywna relacje z szefem i1 mie¢ na niego wplyw, pracownik powinien by¢ przydatny
(obiektywizm 1 kompetencje pracownika nigdzie nie sa tak istotne jako wyréwnanie dla stabosci szefa,
jak tu) oraz podtrzymywac dobry, sympatyczny kontakt.

Osobowos$¢ obsesyjna

Szef obsesyjny polega na sobie 1 wlasnych wartosciach. Na og6t posiada wlasny ,.kodeks" postgpowania,
ktorym kieruje si¢ w pracy. Dazy do samodoskonalenia, ktérym potrafi zarazi¢ takze innych. Jest uwazny
1 inspirujacy. Potrafi stuchaé. Nie boi si¢ konfliktow - uczy rozwiazywania ich. Silnie identyfikuje si¢ z
tym, co robi. Jest osoba niezalezna 1 lojalna w stosunku do firmy. Przy nim, oddani firmie i rowniez
lojalni pracownicy zyskuja najwiecej."
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