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Co trzeci Polak dziata spotecznie, ale wigkszoS¢ nie nazywa swojego zaangazowania "wolontariatem".
Stowo to kojarzy si¢ Polakom z bezposrednig pomocg potrzebujacym i obcowaniem z cierpieniem.
Tymczasem organizacje, ktore korzystaja z pomocy wolontariuszy zajmuja si¢ tez sportem, kulturg czy
edukacja. Co zrobi¢, zeby zwigkszy¢ zaangazowanie spoteczne 1 odczarowac stowo "wolontariat"? W
zwiazku z Dniem Wolontariusza (ktéry byt obchodzony 5 grudnia) Stowarzyszenie Klon/Jawor
prezentuje wyniki najnowszych badan dotyczacych spotecznego zaangazowania Polakow.

W ostatnim roku 18% Polakow poswigcato swdj czas lub pracowato nieodptatnie na rzecz organizacji
spolecznych — najczgsciej tych dziatajacych w obszarze pomocy charytatywnej i ochrony zdrowia,
organizacji religijnych, a takze stowarzyszen 1 fundacji zajmujacych si¢ oSwiata 1 edukacja oraz
opiekujacych si¢ zwierzetami. Kolejne 16%, choc nie uczestniczy w dziataniach organizacji, w inny
sposOb angazuje si¢ w dzialania spoteczne: pomagajac bezposrednio indywidualnym osobom (np.
starszym, niepetnosprawnym), angazujac si¢ na rzecz swojej miejscowosci, okolicy czy spotecznosci
lokalnej (np. budujac lub remontujac, sprzatajac okolice czy organizujac festyn).

Dlaczego angazujemy si¢ w dzialania spoteczne? Najwazniejsze motywacje to:

Empatia, wartosci i1 chg¢ bycia uzytecznym

Potowa (51%) osob zaangazowanych spotecznie wyjasnia to checig bycia przydatnym, a 46% po prostu
uwaza, "ze w zyciu trzeba pomagac". Ponad jedna czwarta (28%) sadzi tez, ze warto wspotdziataé, a 23%
deklaruje, ze nie sa im oboj¢tne problemy i wazne kwestie spoleczne.

Przyjemnos¢
Az 46% deklaruje, ze takie dziatania sprawiajg im po prostu przyjemnosc.

Wzajemnos¢ i motywacje spoleczno-towarzyskie

Blisko jedna trzecia (30%) osob zaangazowanych na pytanie o powody swojej aktywnosci odpowiada:
"jesli ja pomoge innym, to inni pomoga mnie". Znaczenie maja tez relacje z innymi: 30% mowi, ze
dziatanie spoleczne pomaga im zyska¢ sympati¢ lub szacunek innych, a 28% docenia mozliwos¢ bycia
migdzy ludZmi i nawigzania kontaktow.

Indywidualne korzysci

Wiasne korzysci z dziatania wskazuje jako motywacj¢ nieco mniej oséb: 28% moéwi o mozliwosci
zdobycia nowych umiejetnosci 1 doSwiadczenia, zas 23% podkresla, ze to co robi, przyda si¢ tez im lub
ich rodzinom.

Nie wiem, Ze moge; mam wiasne problemy

W poréwnaniu z innymi krajami europejskich, poziom zaangazowania w prac¢ wolontarystyczng w
Polsce jest niski. Wedilug Badan Eurobarometru z 2010 r, Polska byta dopiero na 20. miejscu (sposrod 32
badanych krajow) jesli chodzi o zaangazowanie w dzialania organizacji. Co zatem mowig ci, ktérzy si¢
nie angazuja?

Brak informacji

Nie da si¢ podjac dziatan, gdy nie wiemy, jak to zrobi¢ i1 czego si¢ od nas wymaga. I cho¢ w ostatnich
latach rosnie wiedza Polakéw o organizacjach, to wciaz w przypadku duzej grupy os6b nie wykracza ona
poza informacje na temat najwigkszych medialnych fundacji zbierajacych fundusze na rzecz
potrzebujacych. Az 67% 0s6b niezaangazowanych wsrdd uzasadnien wskazuje stwierdzenie "nikt mnie o
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to nie prosit", 50% mowi, ze nie zna ludzi ani organizacji, z ktérymi mogliby dziatac, 43% deklaruje, ze
nie wie jak si¢ zaangazowac 1 gdzie znalez¢ potrzebne informacje. Powszechne sg tez wigzace si¢ z ta
niewiedzg obawy: ponad polowa (54%) boi sig, ze to moze by¢ trudne, 49% deklaruje, ze nie ma
wystarczajacych umiej¢tnosci 1 wiedzy, a 46% uwaza, ze nie ma odpowiednich cech charakteru.

Koncentracja na rodzinie, pracy, wlasnych potrzebach i problemach

Wsrdd najczesciej wymienianych powodow braku aktywnosci pojawia si¢ koniecznos¢ zatroszczenia sig
o rodzing (64%), stwierdzenie, ze "mam wystarczajaco duzo wlasnych probleméw" (59%), nieche¢ do
staltych zobowiazan (58%) czy chec€ zatroszczenia si¢ przede wszystkim o siebie (53%). Zaangazowanie
spoleczne traktowane jest wigc jako coS rywalizujacego z praca, rodzing czy czasem dla siebie.

Brak zaufania 1 niech¢¢ do dziatan z innymi

Dystans i brak zaufania do innych ludzi i organizacji wskazywany jest rzadziej niz poprzednie powody.
Jednak az co czwarta osoba deklaruje, ze nie ma zaufania do organizacji. Nieco mniej (21%) swoja
biernos¢ uzasadnia biernoscia innych ("mi nikt nie pomaga"), 18% nie lubi dziata¢ w grupie, a 16% w
ogole nie wierzy w sens takich dziatan.

Kondycja fizyczna
W przypadku 0s6b starszych istotnym czynnikiem staje si¢ tez stan zdrowia — jako powdd braku
zaangazowania w dziatania organizacji wskazuje go 65% 0s6b po 55 roku zycia.

Straszne stowo: "wolontariat"

Problem tkwi tez w samym stowie "wolontariat" i skojarzeniach, jakie budzi.

Badanie wyraznie pokazuje, ze szerokie znaczenie, w jakim wykorzystywane jest to pojecie przez
fundacje 1 stowarzyszenia zachgcajace do aktywnosci znaczaco rézni si¢ od powszechnej interpretacji
tego stowa — mowi Jadwiga Przewtocka ze Stowarzyszenia Klon/Jawor. — Wielu osobom wolontariat
kojarzy si¢ przede wszystkim z bezposrednia pomoca potrzebujacym i stabszym i takie rozumienie
zniechgca ich do zaangazowania.

Wedlug wigkszosci wiaze si¢ z poSwigceniem (dla 36% - zawsze, dla 46% - czgsto), a takze wymaga
kontaktu z cierpieniem lub problemami (dla 24% - zawsze, dla 51% - czgsto) 1 jest zajeciem dla 0s6b z
powotaniem (odpowiednio 31% 1 50%). W rezultacie niemal wszyscy respondenci zgadzajq sig, ze
wolontariatem jest pomoc chorym w hospicjum, niewielu jednak nazywa w ten sposob sypanie watow
przeciwpowodziowych czy pomoc przy gminnym festynie. W przypadku tych ostatnich dziatari Polacy
mowia raczej o pracy spotecznej, czynie spotecznym czy akcji — podczas gdy w przekazach medialnych
dziatania te takze nazywane sa wolontariatem.

.....

Jak zwigkszy¢ udziat wolontariuszy w dziataniach spotecznych? Potrzebna jest aktywnos¢ zarowno po
stronie organizacji, jak i samych potencjalnych wolontariuszy. Wskazéwki dla organizacji: informowac 1
tlumaczy¢, czego oczekuja od wolontariuszy. Pokazywad, ze wolontariat moze mie¢ bardzo rézne formy
— moze by¢ radosny, moze pomoéc rozwija¢ wlasne zainteresowania. Wskazowki dla przysztych
wolontariuszy — pytajcie 1 szukajcie tego, co da Wam satysfakcje.

Badania zaangazowania spolecznego prowadzone byly przez Stowarzyszenie Klon/Jawor od wrzesnia do
listopada 2013 r. dzigki Srodkom Trust for Civil Society in CEE. Badanie ankietowe zrealizowane zostato
przez Millward Brown na losowej, reprezentatywnej probie 1005 Polakow w wieku 15 1 wigcej lat
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miedzy 15 a 18 listopada 2013 roku.
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