Klienci e-sklepow z wiekszymi prawami niz kupujacy w tradycyjnych sklepach
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Przed Swigtami wielu Polakéw — chcac zaoszczedzi€ czas 1 pieniadze — decyduje si¢ na zakupy prezentéw
przez internet. UOKIiK przypomina, ze konsumenci kupujacy w sieci sa lepiej chronieni niz w
tradycyjnych sklepach. Wciaz jednak niewiele wiedza o przystugujacych im prawach.

— Powinnismy pamietad, Ze kupujqc wirtualnie jestesmy lepiej chronieni niz w przypadku zakupow
tradycyjnych. Wynika to ze specyficznego charakteru kontraktow zawieranych przez internet, w ktorych
nie ma jednoczesnosci zawarcia przez strony umowy — powiedziata agencji informacyjnej Newseria
Matgorzata Cieloch, rzeczniczka Urz¢du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Wigkszos¢ badanych przez UOKIK konsumentow uwaza, ze ich prawa w sieci sg takie same jak podczas
zakupow tradycyjnych. Czes$¢ z nich nie wie, ze kupujac w sklepie internetowym maja 10 dni na
odstapienie od umowy, czyli odestanie towaru bez podawania przyczyny (wedtug nowej unijnej
dyrektywy termin ten zostanie wydtuzony do 14 dni). Nie dotyczy to jednak towaru kupionego od osoby
prywatnej, np. na aukcji. W tradycyjnym sklepie mozliwos¢ zwrotu towaru zalezy od woli sprzedajacego.

Zgodnie z przepisami sprzedawca musi zwréci€ pieniadze za oddany towar w ciagu 14 dni. Watpliwosci
konsumentéw budzi to, kto pokrywa koszty wysyiki.

— Konsument, ktory rezygnuje z umowy, odsyta towar na wtasny koszt, ale ma wowczas prawo do zwrotu
pieniedzy, ktore zaptacit za dany towar i zwrotu kosztow za dostarczenie nabytku do niego — mowi
Cieloch. — Konsument zwracajqcy produkt ptaci wiec wylqcznie za wysytke zwrotnq.

Zarowno towar kupiony w sieci, jak 1 w tradycyjnym sklepie, podlega reklamacji. Klient ma dwa lata na
zwrot wadliwego towaru — o ile przedstawi dowod zakupu.

— W przypadku zakupu przez internet wazne jest, by zwroci¢ uwage na odlegtos¢ siedziby przedsiebiorcy.
Jesli jest ona za granicq, to wysytka wiqzac sie bedzie ze znacznymi kosztami — moéwi Cieloch.

Z badania UOKIiK wynika, ze prawie wszyscy konsumenci sprawdzaja opis towarow, cen¢, warunki
platnosci oraz koszty zwiazane z dostawa. 82 proc. deklaruje, ze czyta warunki umowy i regulamin
sklepu. Chetniej tez kupujemy w sklepach, ktore nam polecono lub ktére maja dobra opini¢ wsrod
internautow.

UOKIiK przypomina, ze szczeg6lnie w okresie przedSwiatecznych zakupoéw w sieci klienci sg narazeni na
fatszywe oferty.

— Klienci powinni zwracaé¢ uwage na to, kto jest po drugiej stronie, czy rzeczywiscie prowadzi dziatalnosé
gospodarczaq, czy zatozono jq tuz przed swietami, a takze gdzie ma siedzibe i czy podaje wszystkie
informacje dotyczqce swojej firmy — przestrzega Cieloch. — NalezZy takze bra¢ pod uwage cene
kupowanego towaru. Jesli jest ona wyjatkowo niska, to warto zastanowic sie, czy nie jest to 0SZustwo.
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