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Europejski Portal Pracy zamieszcza materiat, ktéry zawiera odpowiedzZ na pytanie, od czego zacza¢ droge
do pozadanej przemiany w organizacji sobie zycia prywatnego i zawodowego.

Odpowiedz bedzie zapewne dla wigkszosci sporym zaskoczeniem.

Jak czytamy na stronie www.praca.hrc.pl ,,Trzeba zacza¢ od tego by... mniej pracowac. Musimy
wyzwoli€ si¢ od stereotypowego myslenia, iz posSwigcania kilkunastu godzin na dobg przez siedem dni w
tygodniu jest wyznacznikiem oddania pracy i profesjonalizmu. Swiadczy o czyms zupetnie przeciwnym.
O braku umiejetnosci zarzadzania wlasnym czasem, a skoro tak, to trudno mowi¢ o umiejgtnosci
zarzadzania innymi. Ta prawda powraca niczym refren!

Nie dokona si¢ zadnej przemiany, jesli wszystkie sity beda skupione jedynie na biezacych zadaniach.
Trzeba znaleZ¢ takze czas na zycie osobiste 1 na chwile samotnosci, w ktérej bedzie mozna przyjrzec si¢
sobie. W owej chwili, ktéra powinna mie¢ miejsce cho¢ raz na tydzien 1 trwaé przynajmniej kilkanascie
minut, nalezy starannie 1 uczciwie przeanalizowa¢ swoje zachowania wobec podwtadnych 1 zastanowic
si¢ nad ukrytymi motywami postgpowania.

Kilkanascie minut na tydzien to catkowite minimum. O wiele lepszym rozwigzaniem wydaje si¢
poswigcenie kilku minut dziennie rano na ten zabieg. Wystarczy nieco wczesniej wsta€ z 16zka. Refleksje
mozna snu¢ na przyktad przy porannej kawie, pod warunkiem, iZ mamy pewnosc¢, ze nikt nam w tym
czasie nie bedzie przeszkadzat.

Analiza wlasnego zachowania tylko z pozoru wydaje si¢ prosta. W kazdym cztowieku istnieje sktonnos¢
do oktamywania samego siebie w kwestii wlasnych motywow. Nazbyt czgsto przypisujemy sobie o wiele
lepsze intencje niz te, ktére naprawde¢ nami kieruja. Czgsto rzetelna oceng pracownika zastgpuja nabyte
uprzedzenia 1 stereotypy. One tez wptywaja na wzajemne relacje 1 sposéb w jaki wydaje si¢ polecenia.

Na pewno duzy postep przyniesie proba obiektywnego spojrzenia na swoich podwiladnych, zwlaszcza
tych, do ktdrych czuje si¢ pewna antypati¢. Czgsto przenosi si¢ pewne uprzedzenia na skutek
podobienstwa do innych ludzi, ktérych w przesztosci nie darzyliSmy sympatia. Wystarczy jakies
podobienstwo w wygladzie lub zachowaniu, by zadziatat mechanizm przeniesienia wczesniejszych
uprzedzen. Systematyczny namyst nad wlasnym zachowaniem pomoze zdemaskowac ten mechanizm.
Dobrze jest cwiczy¢ si¢ kazdego dnia w spogladaniu na okreslony problem z drugiej strony. Mozna
probowac z zalozenia zgodzi€ si¢ w myslach z racjami oponenta 1 zbadac jego tok myslenia. Nie oznacza
to, ze zawsze nalezy zmienia¢ zdanie 1 dostosowywac si¢ do zadan pracownikéw. Byloby to sprzeczne z
zasadami zarzadzania. Chodzi jedynie o wigkszy obiektywizm.

Kazdy cztowiek podlega pewnym okresowym wahaniom nastroju. Wahanie te moga mie¢ rézne
przyczyny. Osoby, ktore nie obserwuja samych siebie, nie zdaja sobie najczg¢sciej sprawy, jak bardzo ich
nastroje rzutuja na relacje z innymi ludZzmi. Menedzer nieSwiadomy swoich uczu¢ i negatywnego
nastawienia moze powaznie utrudni¢ prace zespotu. By¢ moze na poczatku wysitek nieustannego
obserwowania swojego wngtrza moze wydac si¢ zbyt trudny lub nie dajacy wymiernych korzysci. Z
czasem stanie si¢ nawykiem 1 uchroni przed wieloma niepotrzebnymi konfliktami.

Kilka lat porannej refleksji oraz samoobserwacji przynosi zwykle zdumiewajace efekty. Daje niezwykla
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zdolnos¢ wnikania w motywacje 1 sposoby mysSlenia innych. Jest to umiejetnosé, ktdra przydaje si¢
zarobwno w zarzadzaniu, jak 1 w prowadzeniu negocjacji. Musi jednak wynika¢ z uczciwosci wobec
samego siebie, z rzetelnego dostrzegania i analizowania motywow wlasnego postepowania. By¢ moze
okres kilku lat wydaje si¢ zbyt dlugi, ale tego rodzaju zdolnosci nie mozna wypracowac w ciagu kilku
dni.

W tym miejscu nalezy napisac jeszcze kilka stow o uczciwosci. Wspominatem juz uprzednio, ze nie
chodzi o kreowanie wizerunku uczciwosci, ale o bycie uczciwym. Zbyt cz¢sto uczciwos¢ kojarzy sig z
naiwnoscia, co jest catkowitym nieporozumieniem. Bycie uczciwym nie oznacza fatwowiernosci ani tez
rezygnacji z dbania o swoj interes. Uczciwos¢ wcale tego nie wyklucza. Przewidywanie, ze mozna zostac¢
oszukanym, nie sprzeciwia si¢ zasadzie wlasnej uczciwosci.

Nalezy z rownym szacunkiem traktowac klientow, jak 1 pracownikow. Czesto za fasadg sztucznych
usmiechow 1 obietnic kryje si¢ zwykle lekcewazenie. W ten spos6b mozna zwodzi¢ ludzi przez krotki
czas, na dluzsza metg jest to nieoptacalne. Niezwykle wazng cechg jest stownosc. Jesli zapowiada si¢
pracownikom dodatkowe gratyfikacje, gdy zwigksza wydajnos¢, to trzeba stowa dotrzymac.

Szacunek oznacza gotowos¢ do wystuchania 1 wzigcia pod uwage propozycji pracownika. Nie nalezy go
jednak myli¢ z nadmiernym kolezenstwem. Mimo potrzeby partnerstwa we wspoiczesnych firmach oraz
odchodzenia od nazbyt sztywnych formut podkreslania réznicy stanowisk, trzeba zachowacé pewien
dystans, cho¢ nie powinien on by¢ zbyt duzy. Menedzer posiadajacy wyzej wymienione cechy bedzie
posiadat naturalny autorytet, ktéry umozliwi mu sprawne kierowanie zespotem

Trzeba tez zwrdci¢ uwage na wspotprace obu potkul mozgu. Zwlaszcza tej najczesciej zaniedbywanej
czyli prawej. O ile lewa potkula jest odpowiedzialna za myslenie analityczne 1 za zdolnosci
matematyczno-techniczne, to prawa zawiaduje postrzeganiem intuicyjnym, zdolnosciami artystycznymi,
a takze ma znaczacy wplyw na relacje migdzyludzkie.

Nie wolno lekcewazy¢ wiedzy zdobytej w ramach studiow 1 szkolen. Jest ona bardzo potrzebna, ale nie
mozna tez ograniczac si¢ jedynie do niej. Mankamentem HR byto traktowanie pracownikéw wiasnie jako
"zasobow ludzkich", czyli takiego samego materiatu lub narzedzia pracy jak wszystkie inne."
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