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Mapa bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego to serwis internetowy, ktory skupia
informacje o r6znego rodzaju instytucjach Swiadczacych nieodptatnie porady prawne 1 obywatelskie oraz
umozliwia ich wyszukiwanie w catej Polsce.

Kazdy z nas w r6znych momentach swojego zycia moze znalez¢ si¢ w sytuacji, ktéra wymaga
zasig¢gnigcia porady: odnosnie przystugujacych mu praw badz Swiadczen, do jakiej instytucji nalezy udac
si¢ ze swoja sprawa, w jaki sposOb poprawnie wypetni¢ pismo urzgdowe, czy w sporze z sasiadem
wstegpowac na droge sadowa, czy dazy¢ do zawarcia ugody a takze w wielu innych kwestiach. Kazdy z
nas moze potrzebowac porady prawnej lub obywatelskiej jako pracownik, cztonek rodziny czy wspdlnoty
sasiedzkiej, w ktorej doszto do konfliktu, spadkobierca, konsument, ofiara przestgpstwa badz osoba, ktéra
znalazta si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, a takze w wielu innych przypadkach. W Polsce funkcjonuje
wiele instytucji, ktére w takiej sytuacji moga nieodptatnie nam pomoc, udzielajac informacji lub porady
w kwestiach prawnych.

Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie to ustugi Swiadczone przez r6znego rodzaju instytucje
publiczne (panstwowe i samorzadowe) oraz niepubliczne, polegajace na udzielaniu informacji 1 porad
osobom, ktdre potrzebuja wsparcia prawnego — szczegdlnie tym, ktorych nie sta¢ na wlasnego
petnomocnika czy platng porade kancelarii adwokackiej.

W bazie zostaly uwzglednione m.in.:

¢ Organizacje pozarzadowe — niezalezne fundacje i stowarzyszenia, ktore prowadza poradnictwo
prawne 1 obywatelskie zazwyczaj w ramach swojej szerszej dziatalnosci, ukierunkowanej na
wsparcie okreslonych grup obywateli.

e Biura Porad Obywatelskich — prowadzone s3 przez organizacje pozarzadowe i udzielaja porad 1
informacji w zakresie praw i obowiazkéw obywatela, w szczegdlnosci wspierajac osoby, ktore w
wyniku nieznajomosci rozmaitych przepisow znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Mozna w
nich uzyska¢ porady np. w kwestiach mieszkaniowych, rodzinnych, §wiadczen socjalnych,
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego oraz zatrudnienia i bezrobocia, a takze spraw zwigzanych
z kontaktami obywatela z administracja publicznag.

e Osrodki Pomocy dla Os6b Pokrzywdzonych Przestgpstwem — udzielaja bezptatnej pomocy
prawnej, psychologicznej, socjalnej i innych Swiadczen osobom pokrzywdzonym przestgpstwem i
cztonkom ich rodzin.

e Biura Obstugi Interesantow w Sadach— istnieja w ponad potowie sadéw rejonowych 1 okrggowych
w Polsce. Biura udzielaja osobom uczestniczacym w postgpowaniu sagdowym (lub ich
petnomocnikom) informacji dotyczacych tego, na jakim etapie znajduje si¢ ich sprawa, kieruja do
wlasciwych jednostek w sadzie, pomagaja w wypetnieniu wymaganych dokumentow 1
udostepniaja wzory formularzy, pouczaja o sposobach wszczgcia postgpowania oraz podaja
informacje o optatach urzegdowych.

e Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — funkcjonuja w niektorych
miastach w ramach systemu pomocy spotecznej. Oferuja wsparcie dla os6b dotknigtych ré6znymi
formami przemocy domowej (psychicznej, fizycznej, seksualnej, ekonomicznej), w tym m.in.
catodobowe schronienie, pomoc socjalna, terapeutyczna i psychologiczna, jak rowniez prawna.

e Studenckie Poradnie Prawne — sa to punkty, w ktorych studenci ostatnich lat prawa pod okiem
prawnikéw udzielaja porad prawnych. W Polsce dziata 25 takich poradni, zlokalizowanych w 15
miastach
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Na stronie mozna znalez¢ takze internetowy poradnik dla os6b poszukujacych 1 korzystajacych z
nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej. W poradniku, w sposéb jasny 1 przystgpny, przedstawione
sa zasady pomocy, jaka moze zosta¢ udzielona osobom nig zainteresowanym przez poszczegolne,
pokazane na mapie poradnictwa podmioty. Krok po kroku mozna si¢ dowiedzie¢ gdzie 1 jakiej pomocy
mozna oczekiwac oraz jak nalezy przygotowac si¢ do spotkania z osobg jej udzielajace;.
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