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Sposéb prowadzenia rozmowy, bogactwo jezykowe 1 dostosowali do sytuacji ton, w duzym stopniu
charakteryzuja cztowieka i jego poziom kultury. Umiejgtnos¢ prowadzenia interesujgcej rozmowy, pigkne
1 logiczne méwienie przyczynia si¢ do sukcesOw zawodowych oraz jest nieocenione w kontaktach
towarzyskich, czytamy na stronie dobre-wychowanie.blogspot.com

,Prawidtowe mowienie oraz sztuka konwersacji to umiejgtnosci, ktore przy dobrych checiach mozna
opanowa¢ w kazdym wieku. Chociaz czgsto o tym zapominamy - wlasciwy sposob prowadzenia
konwersacji jest nieodtaczng cze¢sScia dobrych manier.

Stuchanie

Jakze czg¢sto zapominamy, ze rozmowa polega na wymianie mysli, spostrzezen. Wyrazamy wigc nasze
opinie, ale i chcemy si¢ dowiedzie¢ co inni maja nam na dany temat do powiedzenia. Nie ma chyba nic
gorszego niz rozméowca, ktory nie milknie nawet na chwilg, a kiedy juz jakims cudem da sobie przerwac,
to wida¢ po wyrazie twarzy, ze wcale nie stucha, a jedynie czeka, by znéw zacza¢ niekonczaca si¢ oracje.
Jest to zachowanie bardzo nietaktowne 1 wysoce meczace dla rozmowcey skazanego na diugi ,,wyktad".

Takze przerywanie rozmowcy jego wypowiedzi jest naganne, bo uniemozliwia petne wyrazenie swoich
opinii, przez co dana osoba moze by¢ opacznie zrozumiana.

Zatem w kontaktach z ludzmi nie mozemy tylko mowic, ale musimy réwniez stuchad, aby pdzniej
ustosunkowac si¢ do wypowiedzi innych. Umiejetnos¢ stuchania jest nieoceniong sztuka. W praktyce
oznacza nie przerywanie partnerowi, ktory akurat wypowiada si¢ na dany temat, stuchanie z widocznym
zainteresowaniem, potakiwanie, reagowanie nal sfowa méwiacego. Pamigtajmy wigc o porzekadle
»Najtanszy sposob zjednania sobie czlowieka, to wystuchaé go''.

Spos6b rozmawiania

Szczegolnie drazniacy jest typ rozmowcy, ktdry prowadzi konwersacje profilem do interlokutora. Nie
mamy wowczas pewnosci, czy ta osoba w ogdle z nami rozmawia czy tylko wygtasza jakies
niepodwazalne prawdy. Rozmowa z kims$ takim nie daje zadnej satysfakcji, jest mgczaca i pozostawia
niemite wrazenie. Dlatego podczas rozmowy interlokutorzy powinni patrzeé na siebie, najlepiej w oczy.
Powinni takze wysyta¢ sobie dodatkowe sygnaty méwiace o tym, ze stuchaja uwaznie, np. uSmiech.

Zwracanie si¢ do siebie

W dobie liberalizacji obyczajéw mtode osoby maja tendencje do niejako mimowolnego przechodzenia na
»ty" z osobami od siebie starszymi czy wyzszymi stopniem lub stazem zawodowym. Nie jest to jednak
zachowanie poprawne. Nie zapominajmy o tym, ze jedynie osoba starsza lub stojaca wyzej w hierarchii
zawodowej moze zaproponowa¢ nam mowienie po imieniu.

Nalezy mowi¢ wyraZnie

Nie ma nic bardziej mgczacego niz mamroczacy rozmowca. Stuchacz musi bowiem wtedy bardziej
natgza¢ swoja uwage i czgsto odgadywaé wypowiadane stowa z gestow lub mimiki.

Podczas rozmowy powinniSmy wypowiada¢ swoje mysli pigknie, czyli doktadnie wymawiac 1 poprawnie
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akcentowaé wyrazy, przestrzega¢ norm gramatycznych, zachowywac poprawna sktadni¢ zdan,
zachowywac odpowiednie przerwy mig¢dzy wyrazami tak, aby rozméwca mégt swobodnie nas zrozumiec.
Na jakos¢ wypowiedzi wptywa wigc 1 tresé, 1 forma, czyli sposéb, w jaki si¢ mowi. Nalezy pamigtac
takze o tym, ze podczas rozmowy nie nalezy mowic zbyt gtosno, ani tez zbyt cicho, takze jednostajny,
monotonny glos sprawia, ze stuchacze szybko tracg zainteresowanie nasza wypowiedzig. Cztowieka
kulturalnego poznaje si¢ zatem nie tylko po tym, co méwi, ale takze po tym, jak mowi.

Niezwykle istotny podczas prowadzenia rozmowy jest kontakt wzrokowy. Rozméwcy powinni mieé
twarze skierowane do siebie 1 patrze¢ sobie w oczy. Bowiem oczy biorg aktywny udziat w utrzymywaniu
kontaktu migdzy ludZmi. Spojrzenie moze wyraza¢ przyjazn odwagg, zdziwienie, za$ odwracanie oczu od
rozmowcy moze by¢ odczytane jako niechec lub lekcewazenie. Oczy spuszczone wyrazaja wstyd i
zazenowanie.”

Wigcej na stronie: http://dobre-wychowanie.blogspot.com
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