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Wizyty w SPA staja si¢ coraz popularniejsze, zwlaszcza podczas urlopéw 1 wakacji, jednak nie zawsze
wiemy co wypada, a czego nie wypada robic.

International SPA Association (ISPA), organizacja skupiajaca najlepsze oSrodki SPA na catym Swiecie
opracowata Kodeks Postgpowania w SPA, ktdry powinien obowigzywaé we wszystkich centrach
niezaleznie od potozenia geograficznego.

Kodeks o ktérym mowa, obejmuje najwazniejsze elementy etykiety i podaje 7 zasad, ktérymi powinien
kierowac¢ si¢ klient:

1. Komunikowaé swoje potrzeby, oczekiwania 1 watpliwosci.

2. Przekaza¢ wilasciwe informacje na temat swojego zdrowia i powodu wizyty.
3. Odnosi¢ si¢ z szacunkiem wobec personelu 1 innych gosci.

4. Uzywac produktow, sprzetu 1 terapii zgodnie z zaleceniami.

5. Pytac personel w przypadku jakichkolwiek niejasnosci.

6. Angazowac si¢ w dziatania przyjazne Srodowisku.

7. Przestrzega¢ pewnych procedur 1 postgpowania w SPA.

Kodeks formutuje takze 7 najwazniejszych praw klienta Spa:

. Czystego, bezpiecznego 1 wygodnego otoczenia.

. Mozliwosci zaprzestania zabiegu w kazdym momencie z jakiejkolwiek przyczyny.

. Bycia traktowanym z szacunkiem.

. Poufnego traktowania informacji dotyczacych zdrowia.

. Wyszkolonego personelu, ktory bedzie przeprowadzat zabiegi zgodnie z protokotami oraz
procedurami.

. Zadawania pytan dotyczacych odczué.

. Informacji na temat szkolen personelu, licencji i certyfikatow.
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Dodatkowo pamigtajmy:

Kwestia dawania napiwkow
W wielu krajach zwyczajowo daje si¢ napiwek osobie prowadzacej zabieg. Czasem ten napiwek stanowi
jedyna zaptate dla masazysty/tki, ktory nie dostaje statej pensji, ale tylko procent z zarobku oraz napiwki.

Kilka stéw o tym, jak by¢ ubranym

Wiele zalezy od rodzaju gabinetu, ale kazdy dobry gabinet posiada szatnig, tazienke¢ z prysznicem dzigki
ktéorym mozemy przygotowac si¢ do zabiegu, nawet jezeli udajemy si¢ do niego z tzw. ,.biegu”. Jesli jest
to gabinet lub Spa hotelowe czgsto przyjete jest, aby udac si¢ do niego juz w kapielowym reczniku
hotelowym, ktéry wisi w pokoju (tylko hotele typu wypoczynkowego). W hotelach biznesowych —
miejskich nie dopuszczalne jest, aby chodzi¢ w windzie, czy hallu w szlafroku czy stroju kapielowym
nawet jezeli hotel posiada basen kryty.

Kwestia dzieci (z dzie¢mi czy bez)

SPA to miejsce stuzace pelnemu odprezeniu, wigc nie zaleca si¢ przyprowadzac tam dzieci (chyba, ze w
SPA jest specjalny kacik 1 osoba do opieki nad nimi). Dodatkowo wigkszos¢ osSrodkow oferuje zabiegi
dla gosci jedynie powyzej 16. roku zycia, wigc chcac skorzystac z zabiegdw wraz z dzieckiem, warto
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zapytac o taka mozliwos¢.

To jak spedzimy czas w SPA zalezy od naszego nastawienia ale takze 1 naszego przygotowania przed
wizyta. Nie zostawiajmy zapisOw na ostatnig chwilg, nie sp6zniajmy si¢, gdyz wiaze si¢ to ze skréceniem
wizyty lub przesunig¢ciem u kolejnej osoby, a przede wszystkim zrelaksujmy si¢ 1 w petni odprgzmy. O to
chodzi przeciez w SPA.
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