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Hotelik, pensjonacik, motelux — czy maja taki sam standard jak hotel, motel, pensjonat? Niekoniecznie.
Stosowanie zdrobniatych nazw jest niedozwolone 1 moze wprowadza¢ w biad. UOKIiK podpowiada na co
zwroci¢ uwage wybierajac obiekt hotelarski.

Im wigcej gwiazdek, tym wyzszy standard hotelu. W kazdym kraju wymagania, ktérym musza sprostac
hotele czy pensjonaty, sg inne, dlatego hotel trzygwiazdkowy z panstwie poza UE moze odpowiadac
jednogwiazdkowemu hotelowi w Europie. Problemy turystom moga sprawiac takze r6zne symbole,
ktérymi oznaczane sa obiekty hotelarskie na Swiecie: spotka¢ mozna gwiazdki, litery a nawet korony. A
jak jest w Polsce?

Jakos$¢é gwarantowana gwiazdkami

W Polsce jakos¢ hotelu, motelu, pensjonatu, kempingu, pdl namiotowych czy agroturystyki musi
odpowiadac¢ okreslonym w przepisach wymaganiom. Gwiazdkami moga by¢ oznakowane tylko hotele,
motele 1 pensjonaty (od jednej do pigciu), kempingi 1 pola biwakowe (od jednej do czterech). Cyframi
rzymskimi od I do III oznaczone sg schroniska (w tym mlodziezowe) oraz domy wycieczkowe.

W kazdym obiekcie hotelarskim na widocznym miejscu powinna by¢ umieszczona informacje o zakresie
Swiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami brutto oraz tablica okreslajaca rodzaj i kategori¢
obiektu. Sprawdzmy, czy ustugi, takie jak sauna, positki, parking nie sa dodatkowo ptatne.

Zaszeregowania obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii dokonuje marszatek wojewddztwa, ktory
roOwniez sprawdza czy przedsigbiorcy przestrzegaja okreslonych wymagan. Wykaz obiektow hotelarskich
mozemy sprawdzi¢ w specjalnym rejestrze.

Wymagania

W hotelach 1 motelach pigcio—, cztero— 1 trzygwiazdkowych w kazdym pokoju musi znajdowac sig
tazienka, zas w przypadku pensjonatow tylko w tych, ktére posiadaja pigc€ lub cztery gwiazdki. Tylko
cztero— 1 pigciogwiazdkowe hotele 1 wszystkie motele musza zapewni¢ klientowi parking strzezony, garaz
strzezony badz strzezone miejsce parkingowe. Powierzchnia pokoju dwuosobowego w hotelu
pieciogwiazdkowym wynosi 18 m? (w jednogwiazdkowym — 10), t6zko dwuosobowe powinno mie¢
wymiary 140x200 cm, w pokoju musi znajdowac si¢ szafa, minimum dwa fotele lub kanapa, lampka
nocna, a nawet szklanki. Posciel musi by¢ zmieniana codziennie lub na zyczenie konsumenta. Hotel,
motel 1 pensjonat pigcio-, cztero- 1 trzygwiazdkowy musi akceptowac platnos¢ karta platnicza.

Natomiast kazdy kemping musi mie¢ calodobowy dozdr, urzadzenia sanitarne musza by¢ zlokalizowane
nie dalej niz 100 m od miejsca noclegu. W kempingu czterogwiazdkowym na 50 0s6b przypada¢ musi
jeden natrysk z ciepla wodq przez cata dobg, a w jednogwiazdkowym — jeden natrysk na 100 turystow,
moze nie by¢ cieptej wody biezacej.

Hotelik, motelux, OTEL, WOTEL

Ochronie prawnej podlegaja nazwy, takie jak hotel, motel, pensjonat. Kazda inna moze by¢ proba
ominigcia prawa — z praktyki UOKIK wynika, ze przedsigbiorcy uzywaja zdrobnien, przyrostkow lux,
niepetnych nazw wtedy, gdy ich obiekty nie spetniaja okreslonych w przepisach wymagan (np.
sanitarnych lub przeciwpozarowych) i nie posiadaja odpowiedniego zezwolenia marszatka wojewddztwa.
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Aby przyciagnaé klientow, Swiadomie przeksztalcaja nazwy, oferujac noclegi wedtug dowolnie
ustalonego standardu.

Reklamacja

Jezeli pokoj w gospodarstwie agroturystycznym w rzeczywistosci rozni si¢ od zamowionego, a hotel
polozony jest dalej od morza, niz zapewnial pracownik, przystuguje prawo do reklamacji. Jezeli
konsument samodzielnie rezerwuje nocleg w obiekcie hotelarskim 1 nie jest zadowolony z ustugi, moze
dochodzi¢ swoich praw na podstawie Kodeksu cywilnego. Powinien jak najszybciej zgtosié
nieprawidlowosci wilascicielowi obiektu i wyznaczy¢ termin na naprawe¢ usterki, wymiang¢ wyposazenia,
czy zamiang pokoju. Jezeli przedsigbiorca nie usunie wady w wyznaczonym przez nas czasie lub nie jest
to mozliwe z innych przyczyn — mamy prawo zada¢ zmniejszenia ceny, a w ostatecznosci odstapi¢ od
umowy 1 zazada¢ zwrotu zaptaconej kwoty. Odstgpienie od umowy jest mozliwe, jesli wada jest istotna.

Zaliczka czy zadatek

Uwazajmy czy wptacamy zadatek czy zaliczke. W przypadku niewykonania umowy z winy
przedsigbiorcy (np. rezerwacja nie zostata dokonana) wptacona zaliczka zostanie nam zwrdcona. Jesli
natomiast wptaciliSmy zadatek, to wykonawca zwraca go w podwdjnej wysokosci.

Pomoc dla konsumentow

W razie probleméw z reklamacja ustugi hotelarskiej konsumenci moga liczy¢ na pomoc miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw czy organizacji pozarzadowych - Federacji Konsumentéw,
Stowarzyszenia Konsumentow Polskich oraz Inspekcji Handlowej. Bezplatne porady udzielane sa
rowniez pod numerem telefonu 800 007 707.
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