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Podczas prowadzenia spotkan, czy szkolen w ktérych uczestniczy grupa oséb pojawiaja si¢ uczestnicy,
ktorych mozna zcharakteryzowa¢ wg pewnej typologii: gaduta, outsider, zartowni$ 1 malkontent. Jak ich
rozponacd i jak z nimi sobie radzi¢?, o tym w dalszej czgsci.

Gaduta (aktywny, duzo méwi, nie lubi stuchac) - jak sobie radzi¢: okazuj szacunek dla wiedzy, pozycji i
doswiadczenia Gaduly, popros$ go o pomoc w zachgcaniu innych do zabierania glosu 1 przedstawiania
swoich pomystow, angazuj Gadute do nowych zadan, na poczatku proszac, aby powiedzial, co wie na
jakis temat..., wskazuj wartoS$¢ réznic pogladéw (by pozostali uczestnicy nie pozwolili wptywaé na swoje
zdanie), okresl reguly, np. kolejnos¢ mowienia.

Outsider (niesSmialy, trochg na uboczu): angazuj Outsidera stopniowo, zaczynajac od pytan, na ktdre
tatwo odpowiedzied, potem jakiegos osobnego zadania..., ostroznie skton do udziatu i utwierdzaj w
pewnosci siebie, sprobuj angazowac takiego uczestnika w sprawy organizacyjne (np. powieszenie
planszy, pomoc przy podlaczaniu urzadzen technicznych), nawiazuj kontakt w trakcie diuzszej przerwy,
dodatkowo pomagaj w czasie pracy w podgrupach.

Zartownis (osoba bardzo aktywna, ma trudnosci w skupieniu, ale roztadowuje tez napiecia): angazuj do
éwiczen, ktére wymagaja ruchu, kreatywnosci, podchodz blizej do Zartownisia, by zwrécié uwage na
siebie 1 na ¢wiczenie, popro$ wszystkich uczestnikow, aby do przerwy skoncentrowali jeszcze uwage na
zadaniu (podac czas, kiedy bedzie przerwa), okresl zasady, kiedy praca, kiedy zabawa, postaw
ograniczenia pot zartem-p6t serio, np. ,,Postuchajmy zdania innych!".

Malkontent (niezadowolony lub smutny, zmuszony do szkolenia?): reaguj na skargi natychmiast, np.
powiedz Malkontentowi, jakie dziatania mozna podjac, aby wyjs¢ naprzeciw jego potrzebom, zapytaj o
porade (wspoélnie szukac rozwigzania), nawiazuj kontakt w trakcie przerwy, zapytaj innych, czy maja
podobne odczucia; przygotuj analiz¢ potrzeb na poczatku szkolenia, okaz takt i cierpliwos$¢ (ma prawo do
wlasnego zdania).

Jesli cheesz mobilizowac¢ wszystkich (albo realniej: jak najwigksza grupe osob na szkoleniu), powinienes
stworzy¢ mozliwos¢ wykorzystywania swych zdolnosci 1 odgrywania rél, w ktérych czuja si¢ dobrze oraz
ktore sa uznawane i doceniane przez innych. Musisz mie¢ §wiadomos¢ réznych potrzeb oséb w grupie.
To, ze ludzie w rdézny sposob angazuja si¢ 1 wnosza swoj wktad w prace grupowa, nalezy zaakceptowac i
do kazdej osoby trochg inaczej ,,podejs¢". Jest to wielka sztuka trenerska.

Co mozesz zrobi¢ aby motywowac jak najwigksza grupe uczestnikow:

patrz, obserwuj i ciagle diagnozuj,

badz Swiadomym swoich reakcji, dokonuj co jaki$ czas analizy grupy (najlepiej to zapisuj),
badz dla wszystkim trenerem, ale kazdego uczestnika traktuj jednostkowo,

podkreslaj atuty pracy grupowej przy wykorzystaniu indywidualnego potencjatu.
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