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Linie lotnicze zagubity lub zniszczyly Twdj bagaz? Hiszpanskie biuro podrdézy nie wywiazato si¢ z
umowy? Brytyjski sklep internetowy nie przystat zamowionej sukienki? Niemiecki diler sprzedat Ci
wadliwe auto? Nie wiesz jak wycofac si¢ z umowy timesharingowej?

Zgtos si¢ po BEZPLATNA, pomoc do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce. ECK Polska
nalezy do ECC-Net, sieci centrow, ktore informuja konsumentéw o ich prawach w Unii Europejskiej,
bezplatnie udzielaja porad i pomocy w polubownym rozwigzywaniu sporow ponadgranicznych.

Konsumenci moga zgtasza¢ do ECK swoje skargi na przedsigbiorcow zwiazane z zakupami w innych
krajach UE, Norwegii i Islandii oraz podr6zami po Europie. Jak? Za pomoca formularza skargi
dostgpnego na stronie internetowej www.konsument.gov.pl, droga telefoniczng (22 55 60 118), e-mailem
info@konsument.gov.pl lub osobiscie odwiedzajac siedzibg Centrum w Warszawie przy Placu
Powstarficow Warszawy 1.
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