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Linie lotnicze zagubiły lub zniszczyły Twój bagaż? Hiszpańskie biuro podróży nie wywiązało się z

umowy? Brytyjski sklep internetowy nie przysłał zamówionej sukienki? Niemiecki diler sprzedał Ci

wadliwe auto? Nie wiesz jak wycofać się z umowy timesharingowej?

Zgłoś się po BEZPŁATNĄ pomoc do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce. ECK Polska

należy do ECC-Net, sieci centrów, które informują konsumentów o ich prawach w Unii Europejskiej,

bezpłatnie udzielają porad i pomocy w polubownym rozwiązywaniu sporów ponadgranicznych.

Konsumenci mogą zgłaszać do ECK swoje skargi na przedsiębiorców związane z zakupami w innych

krajach UE, Norwegii i Islandii oraz podróżami po Europie. Jak? Za pomocą formularza skargi

dostępnego na stronie internetowej www.konsument.gov.pl, drogą telefoniczną (22 55 60 118), e-mailem 

info@konsument.gov.pl lub osobiście odwiedzając siedzibę Centrum w Warszawie przy Placu
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