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Urzednik samorzadowy czg¢sto stawiany jest w sytuacji, w ktorej musi zabra¢ glos na forum publicznym.
Ponizej przedstawiamy kilka istotnych podstawowych rad i1 ztotych mysli z jakich warto przed takim
wystapieniem skorzystac.

Rady dla poczatkujacych

¢ Naucz sie stuchac.

e Mow prostym jezykiem, dostosuj swoj jezyk do grupy odbiorcow.

¢ Nie bierz do siebie uwag 1 zachowar uczestnikow.

¢ Nie angazuj si¢ emocjonalnie w procesy zachodzace w grupie - stdj z boku.

e Naucz si¢ przyznawac do btedoéw lub niewiedzy w danej dziedzinie.

e Unikaj kontrowersyjnych tematow.

e Nie ktam.

e MoOw zawsze pewnie 1 z uSmiechem.

e Stuchaj aktywnie, uzywaj komunikatu Ja.

e Dawaj informacje zwrotne.

e Komuniku;j si¢ werbalnie 1 niewerbalnie.

e Stosuj te techniki, o ktérych bedziesz mowit.

o Cwicz przed lustrem. Nagraj swoje wystapienie. Sprawdz po wystuchaniu czy materiat dotart do
Ciebie.

e Wszystkie regutly i teorie, o ktérych méwisz obrazuj przyktadami.

e Pozwol na wyciaganie wnioskow przez stuchaczy.

Zlote mysli

e Badz Swiadom witasnych intencji, po co méwisz to, co mowisz.

e Badz Swiadom wilasnego ciata i wtasnych uczué.

e Mow precyzyjnie 1 na temat.

e Najpierw pomysl, potem mow.

e Pamigtaj, ze 90% tresci to komunikacja niewerbalna.

e Wszystko jest komunikacja.

¢ O wartosci komunikacji stanowi reakcja odbiorcy.

e Polacy nie gesi 1 swoj jezyk maja.

e Stowo ma moc.

e Wiedziec nie znaczy rozumiec - zawsze sprawdzaj czy grupa Ci¢ rozumie.
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