Jak rozwiazac spor ze sprzedawca?
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Gdy sprzedawca odrzuci reklamacj¢ nie trzeba od razu decydowac si¢ na droge sadowa. Rozwigzaniem
jest réwniez skorzystanie z polubownych metod rozwigzywania sporu — prowadzonych przez Inspekcje
Handlowa mediacji lub sadu polubownego dziatajacego przy wojewddzkim inspektoracie IH. Ich zaleta
sa przede wszystkim uproszczone procedury, krétkie terminy 1 niskie optaty lub ich catkowity brak. W
2012 r. prawie 15 tys. konsumentéw wykorzystato t¢ droge rozwiazania konfliktow, a taczna wartos¢
spraw rozstrzyganych przez sady polubowne wyniosta prawie 3 min zt.
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Obecnie przy wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej istnieje 16 statych polubownych sadow
konsumenckich oraz 15 osrodkéw zamiejscowych na terenie catego kraju. Co roku rozpatruja one tysiace
spraw. W 2012 r. wptyneto 2660 wnioskow, a faczna wartos¢ sporow wyniosta 2,8 min zt. Gtéwne
problemy dotyczyly sprzedazy obuwia (ponad 1500 wnioskoéw). Sprawy najczesciej koficzyty si¢ ugoda.
Na etapie postgpowania wstgpnego takie rozstrzygnigcie miato miejsce 819 razy, natomiast przed sadem
126 razy. Wyroki sadu czesciej konczyly sig na korzys¢ konsumentéw. W 937 przypadkach
przedsigbiorcy nie zgodzili si¢ na polubowne zatatwienie sprawy.

e Mediacja

Polubowne zatatwienie sprawy mozliwe jest rowniez dzigki procedurze mediacji, ktéra moze zostaé
przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa. Wszczynana jest na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli
wymaga tego interes stabszego uczestnika rynku. Na taki sposob bezptatnego zatatwienia sporu musza
zgodzi€ sig obie strony. Postgpowanie jest bezplatne.

W toku postgpowania mediacyjnego mediator zapoznaje przedsigbiorcg z roszczeniem konsumenta,
przedstawia stronom sporu przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje
polubownego zakoniczenia sporu. Na kazdym etapie mediacji obie strony maja prawo zrezygnowac z tej
formy rozwigzania sporu oraz zlozy¢ pozew o rozpatrzenie sprawy przez sad powszechny lub polubowny.

W 2012 r. przeprowadzonych zostato 12 239 postgpowan mediacyjnych. Ponad 8 tys. razy konczyly sig
one wynikiem pozytywnym dla konsumenta. Podobnie jak w przypadku postgpowan przed sadem

polubownym zdecydowana wigkszos¢ sporéw (blisko 8 tysigcy) dotyczyta obuwia.
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